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VOORWOORD

Vrijwilligers en medewerkers van Welzijn Velsen kijken tevreden terug op het jaar 2022.
Een jaar waarin wij corona achter ons hebben gelaten. Wij waren opgelucht en zijn meer
dan ooit gemotiveerd om het voor de inwoners van de gemeente Velsen weer mogelijk
te maken elkaar te ontmoeten en samen te zijn. Hier was veel behoefte aan na een
lange periode van coronabeperkingen.

In dit jaarverslag beschrijven wij diverse activiteiten, projecten en dienstverlening die
Welzijn Velsen in samenwerking met de inwoners heeft gerealiseerd. Naast de reguliere
activiteiten stond het jaar 2022 in het teken van gezonde leefstijl, veerkrachtige wijken,
kinderactiviteiten, zichtbaarheid en kwaliteitsmanagement.

Wij hebben meer kunnen investeren in de ontmoeting en in jonge vrijwilligers. De
beweegactiviteiten en het kinderwerk hebben een belangrijke plek gekregen in de
organisatie.

Wij hebben gewerkt vanuit de drie pijlers: Meedoen & Participatie, Wijkgericht
Werken en Jeugd- & Jongerenwerk. In dit jaarverslag gaan wij uitvoerig in op de
activiteiten per pijler.

Ook in 2022 zijn wij doorgegaan met de verdere professionalisering van onze
bedrijfsvoering. Een belangrijke stap is het starten van het ISO-certificeringstraject.

Veel aandacht is gegaan naar de veiligheid en toegankelijkheid van onze gebouwen
zodat onze vrijwilligers en medewerkers in een veilige omgeving kunnen werken.

Wij zetten in 2023 met veel enthousiasme ons werk voort en nodigen iedereen uit om
(een van) onze activiteiten bij te wonen.

Nora Azarkan,
bestuurder.
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1 ALGEMENE INZET

Accommodaties en inzet facilitair & welzijn

2022 Is een jaar van heel veel veranderingen geweest. De medewerker facilitair en
welzijn werd geintroduceerd. Verschillen in de werkwijze in de diverse buurtcentra
werden gedetecteerd en gestroomlijnd. Tegelijkertijd werden de medewerkers van
Socius Maatschappelijk Dienstverleners bij de diverse panden van Welzijn Velsen
ondergebracht.

De overstap van een beheersfunctie naar medewerker facilitair en welzijn met daarbij
minder beschikbare uren vraagt een andere manier van werken. Dit heeft niet alleen
effect op de medewerkers gehad, maar ook op de betrokken vrijwilligers die
zelfstandiger hun werk moeten leren uitvoeren. Daarnaast moesten de nieuwe
medewerkers in een nieuwe functie in de organisatie hun aandacht verdelen over
meerdere locaties en vrijwilligers die daaraan verbonden waren. Zorgen moesten
worden omgezet in kansen. Zo hebben de vrijwilligers de mogelijkheid tot meer
verantwoordelijkheid gekregen. Natuurlijk onder begeleiding van de medewerkers
facilitair en welzijn. Het doel hiervan was om een team vrijwillig beheer per locatie op
te zetten. Inmiddels heeft dit grotendeels vorm gekregen, maar we moeten nog wel een
aantal stappen zetten.

Alle veranderingen maken dat er op een aantal locaties andere bezoekers binnen
komen met ook ander gedrag. We zijn nu met de betrokken organisaties in gesprek om
dit beter te borgen. Bijvoorbeeld door de inzet van een mogelijke training ‘hoe om te
gaan met ander gedrag’.

In 2022 zijn veel hindernissen genomen, in 2023 volgt hier een doorontwikkeling op.
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2 PIJLER ‘'MEEDOEN EN PARTICIPATIE’

21 Buurtbemiddeling

Het aantal complexe zaken bij buurtbemiddeling nam ook in 2022 toe. Deze trend
wordt al een aantal jaren waargenomen. In Velsen was het aandeel complexe zaken
41%, een stijging van 8% ten opzichte van het voorgaande jaar. Het landelijke cijfer
ligt op 28%. Een zaaok wordt aangemerkt als complex indien er sprake is van
psychosociale problemen of multi-problematiek, maar ook zaken waarbij een
taalprobleem speelt worden meegeteld. Ook zaken waarbij meerdere buren betrokken
zijn, is toegenomen. In de praktijk blijkt dat deze zaken een langer tijdspad bestrijken
dan normale zaken, waarbij rekening gehouden moet worden met intensief contact
met zorg- en hulpverleners rondom de betreffende partij. Naast extra inzet van
vrijwillig buurtbemiddelaars wordt hier ook een groter beroep op de codrdinator
buurtbemiddeling gedaan. Hoewel er geen registratie van het aantal uren per zaak
plaatsvindt, kan met zekerheid worden gesteld dat het aantal uren per zaak danig is
gestegen de afgelopen jaren.

Buurtbemiddeling 2021 2022
Percentage complexe zaken in Velsen 33% 41%
Percentage complexe zaken op landelijk niveau 22% 28%

De bemiddelaars

Het team vrijwillig buurtbemiddelaars bestaat op 31 december 2022 uit 17 actief in te
zetten personen: 3 mannen en 14 vrouwen. 3 Van hen zijn dit jaar nieuw gestart en
hebben de basistraining gevolgd. Ondanks deze welkome uitbreiding van ons team
bemiddelaars heeft een 4-tal bemiddelaars aangegeven te willen stoppen. De
bemiddelaars die gestopt zijn, gaven aan tijdens de coronaperiode een nieuwe
afweging te hebben gemaakt van de voor hen belangrijke zaken in het leven. Eind 2022
hebben wij 2 nieuwe bemiddelaars geworven, die begin 2023 opgeleid zullen worden.
Zij zijn nog niet meegeteld in het totaal.

Teambijeenkomsten

In 2022 heeft de codrdinator een 4-tal teambijeenkomsten georganiseerd. Deze
hebben —in tegenstelling tot de afgelopen 2 jaren— live plaatsgevonden. Hiermee
wordt voldaan aan het door het CCV gestelde minimum aantal van
4 teambijeenkomsten per jaar teneinde de certificering te behouden. De avonden
werden gevuld met intervisie, bezoek van een aantal medewerkers van de
woningcorporaties, een workshop en het uitwisselen van kennis en ervaringen. De
coordinator zoekt tijdens deze bijeenkomsten naar de balans tussen het vergaren van
kennis en het onderhouden van sociale contacten tussen de bemiddelaars onderling.

Deskundigheidbevordering buurtbemiddelaars

Op het gebied van deskundigheidsbevordering heeft het gehele team bemiddelaars in
2022 de training ‘Omgaan met psychiatrie bij buurtbemiddeling’ gevolgd. Deze training
is verzorgd door Match-It Opleidingen, een door het CCV geaccrediteerd
opleidingsinstituut. Daarnaast hebben 2 bemiddelaars de training ‘Coaching bij
buurtbemiddeling’ gevolgd via Buurtbemiddeling Haarlem.
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Jaarcijfers

De jaarcijfers over 2022 van Buurtbemiddeling Velsen zijn samengesteld op basis van
de rapportage in het registratiesysteem wvan het CCV (Centrum voor
Criminaliteitspreventie en Veiligheid).

Buurtbemiddeling Velsen 2021 2022
Aantal meldingen 102 100
Percentage dat heeft geleid tot

herstelde communicatie en voorkoming 72% 75%
van escalatie

22 Pak je Kans!

Het jaar 2022 was voor Kansen & Zo en OK Velsen een jaar met uitdagingen en kansen.

Coronamaatregelen lijken voorbij. Het eerste volledige jaar uit de Spil en in de
Dwarsligger. Een aanbesteding voor PakjeKans! Trajectbegeleiding die niet gegund
wordt. Daardoor minder middelen en weer een reorganisatie van uren. Verhuizing van
de Fietsenwerkplaats uit de Spil naar een nieuwe locatie in IJmuiden. Het begin van
een samenwerking met I[Umond Werkt!. Ondersteuning van Movisie/VSB-bank.

In 2022 worden de projecten Kansen & Zo en OK Velsen samengevoegd: PakjeKans!,
bestaande uit PakjeKans! Dagactiviteiten en PakjeKans! Trajectbegeleiding.

2022 Komt na 2021, een jaar met minder activiteiten door de coronamaatregelen, met
een verschuiving van 20 agogische uren dagbesteding naar trajectbegeleiding, de
sluiting van de Spil en de verhuizing van de Spil-activiteiten naar de Dwarsligger.

Na het opheffen van de coronamaatregelen konden de activiteiten in 2022 weer
opgeschaald worden. De deelnemers van het Eetcafé waren blij dat zij weer wekelijks
met de hele ploeg welkom waren in plaats van om de week met de helft. Ook het
leslokaal kon weer door meer leergierige deelnemers gebruikt worden voor Wegwijs.nl
(taal) en de creatieve activiteiten. Een nieuwe lunchactiviteit op de dinsdag is gestart.
Koken & Eten werd Koken & Eten afhalen een compromis omdat er minder deelnemers
in de keuken van de Dwarsligger kunnen. Door het alleen afhalen is de werkdruk
behapbaar voor de deelnemers en vrijwilligers van deze activiteit.

Soos De Babbelaar voor mensen met een verstandelijke beperking is weer 1x in de
maand opengegaan.

Er is een nieuwe activiteit gestart waarbij mensen de beginselen leren van het werken
met een naaimachine.

Het Wolcafé is in 2022 overgegaan naar Sluis 751 aan de Lange Nieuwstraat. De
locatie van Sluis 751 is dichter bij de oude locatie van de Spil. De Dwarsligger was voor
een aantal oud-deelnemers van deze activiteit te ver weg. Na de overgang naar Sluis
751 nam het aantal deelnemers weer toe en zij zijn tevreden met hun nieuwe plek op
de Lange Nieuwstraat.
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Eind 2022 is de Fietsenwerkplaats, die anti-kraak was gehuisvest in de Spil,
ontmanteld en verhuisd naar een nieuwe locatie in [Jmuiden.

Het Rembrand project, De Nachtwacht in
verschillende stijlen, is meeverhuisd van de Spil
naar de Dwarsligger

LIGGER:

In 2022 hebben de volgende activiteiten plaatsgevonden: kleding maken voor
beginners, wolcafé, creatief textiel, creatieve technieken, lunchactiviteit, koken & eten
afhalen, tekenen en schilderen, koekjes bakken, groen & schoon, Wegwijs.nl, eetcafe,
koor Together, Soos de Babbelaar en het verhuizen en heropstarten van de
Fietsenwerkplaats.

Verder is PakjeKans! betrokken geweest bij een aantal gezamenlijke activiteiten zoals:
kookinspiratie, burendag, ontmoeting lunch en de armoede coadlitie.

Movisie

Eind 2021 is OK-Velsen/Kansen & Zo benaderd door Movisie om deel te nemen aan
het landelijk leeronderzoek ‘Anders kijken naar Sociale Posities en Werk’, ten behoeve
van een inclusieve arbeidsmarkt. Er deden 7 organisaties mee. De doelen zijn:

. Leren van elkaar;

J Een voorbeeld zijn voor andere organisaties;
. Impactmeting per organisatie;
J Vernieuwing en methodiekontwikkeling.

In 2022 hebben de werkers deelgenomen aan 2 bijeenkomsten, is er een impactmeting
gehouden en zijn er 3 portretten gemaakt van deelnemers van PakjeKans! Een senior-
adviseur van Movisie heeft ondersteuning gegeven aan de werkers van PakjeKans! en
geholpen met een aanvraag voor middelen bij het VSB-fonds. De aanvraag is
gehonoreerd en zal in 2023 worden besteed aan materialen voor activiteiten en
training. De waarde van de projecten van Welzijn Velsen is, volgens Movisie, een uniek
samengaan van Participatie en Wmo.

Start samenwerking met IJmond Werkt!

In 2022 is een unieke en prille samenwerking tussen PakjeKans! en I[Umond Werkt!
gestart. De bestuurders van beide organisaties hebben card blanche gegeven om een
nieuwe samenwerking vorm te geven waarbij op cliéntniveau eenvoudig gewisseld kan
worden tussen activiteiten bij PakjeKans! en I[Umond Werkt. Dit zonder bureaucratie en
negatieve gevolgen voor de cliénten. De cliénten van I[IUmond Werkt! kunnen deelnemer
of vrijwilliger worden bij de activiteiten van PakjeKans! In 2023 moet dit verder
ontwikkeld worden. Een mooie kans voor beide organisaties.
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2.3 Taalactief Velsen

Je bent kwetsbaar als je de basisvaardigheden (taal, rekenen en digitale
vaardigheden) niet of onvoldoende beheerst om deel te kunnen nemen aan de
samenleving. Taalactief Velsen organiseert, werft en begeleidt het non-formele
taalaanbod voor deze kwetsbaren in onze samenleving. Dat doen we samen met
betrokken vrijwilligers die hun kennis en tijd willen inzetten voor deze doelgroep. Onze
vrijwilligers halen ook heel veel voldoening uit hun vrijwilligerswerk. Wij brengen de
kwetsbaren en de sterkere vrijwilligers in Taalactief Velsen samen.

Het aanbod van Taalactief Velsen is breed, laagdrempelig voor NT1-ers en NT2-ers,
het is dichtbij, in het Huis van de Wijk, aan huis, in de bibliotheek of in onze ruimte in
de bibliotheek. Taalactief Velsen participeert in het Taalhuis met lokale en regionale
overleggen en activiteiten. Onze vrijwilligers nemen deel aan de regionale trainingen
die vanuit het Taalhuis aangeboden worden. We zijn lid van ‘Het begint met taal’, zodat
onze vrijwilligers gebruik kunnen maken van de online webinars, trainingen en digitaal
lesmateriaal. In 2022 hadden we nog te maken met corona en de bijbehorende
protocollen. Door het hanteren van de (aangepaste) protocollen voelden onze
vrijwilligers en deelnemers zich veilig genoeg om deel te nemen aan onze
taalactiviteiten.

Samen met het Taalhuis en Bibliotheek Velsen hebben we in de week van Lezen &
Schrijven een lunch en taalwandelen georganiseerd en hebben o.a. de vrijwilligers van
Taalactief Velsen de mogelijkheid gehad om deel te nemen aan de voorstelling
Laaggeletterdheid in het Kennemer Theater in Beverwijk. In oktober in de ‘Week van
de ontmoeting hebben we vanuit Taalactief Velsen op de zaterdag deelgenomen aan
de burendag in Huis van de Wijk de Dwarsligger en op de woensdag in Wijkcentrum de
Stek in Velsen Noord om o.a. over het aanbod van Taalactief Velsen met bewoners in
gesprek te gaan. In samenwerking met Taalhuis en Stichting Lezen & Schrijven hebben
we in het najaar in Huis van de Wijk de Dwarsligger, de workshop ‘Rekenen in de
(digi)taal coaching’ georganiseerd.

Aanmeldingen bij Taalactief Velsen komen via het Taalhuis, Sociaal Wijkteams,
basisscholen, gemeente Velsen, Inova, IJmond Werkt!, Matchez en diverse andere
organisaties zoals SJG Velsen, SIG, de Blijf Groep, intern/Welzijn Velsen of op eigen
initiatief. Vanuit Taalactief Velsen verwijzen wij indien nodig ook door naar
eerdergenoemden.

Taalactief Velsen-Noord

In september 2022 is het aanbod van Taalactief uitgebreid naar Velsen-Noord. Omdat
het aanbod leunt op vrijwilligers is er eerst gestart met de werving van vrijwilligers.
Daarnaast is de facilitering (ruimte, materialen) verzorgd. Twee enthousiaste
vrijwilligers stonden in de startblokken om te starten met de eerste groep.

In oktober zijn tijdens ‘de week van de ontmoeting’ in Wijkcentrum de Stek te
Velsen-Noord gesprekken gevoerd met anderstalige vrouwelijke inwoners. Deze
gesprekken waren naast het stimuleren van de taalontwikkeling en ontmoeting van
andere vrouwen, ook bedoeld om inwoners te enthousiasmeren voor het aanbod.
Dit heeft geresulteerd in een startgroep met vijf deelnemers. Drie deelnemers zijn om
verschillende redenen voortijdig afgehaakt:
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e Ernstig ziek en huiselijk geweld (Taalactief heeft dit gezin ondersteund);

e Verhuizing;

e Nieuwe baan.
Helaas zijn daarna ook de twee overgebleven deelnemers afgehaakt, waardoor er voor
de vrijwilligers geen werk meer overbleef.

Ondanks dat er voldoende inwoners met taalachterstand in Velsen Noord woonachtig
zijn, lukt het niet goed om activiteiten van de grond te krijgen. Dit probleem is breder
dan alleen op taalgebied.

Groepslessen in Huis van de Wijk de Dwarsligger

Op dinsdag zijn er 2 lesgroepen voor deelnemers op A-O/1 en op A-2 niveau. Hetzelfde
aanbod, met 2 lesgroepen op 2 niveaus, andere vrijwilligers en deelnemers zijn op de
donderdagochtend. Het werken met vast lesmateriaal voor AO-/1 en voor A2 en ook
het hanteren van 1 seizoen in plaats van 3x 10 weken bevalt de groepen goed. De
dinsdaggroep heeft 1x per maand in het 2e lesuur Zing Nederlands met me’. De
deelnemers hebben onder begeleiding van een zangpedagoge kunnen oefenen met
klanken en Nederlandse liederen. Er zijn 29 deelnemers. Met de S vrijwilligers is er
6-8 wekelijks overleg en intervisie.

Alfabetiseringslessen

Het aanleren van schrijven, lezen, luisteren en spreken in een nieuwe taal voor
volwassenen die in het land van herkomst geen scholing hebben gehad is een enorme
uitdaging en vraagt geduld en heel veel herhaling. De kleine stappen die de deelnemers
zetten, vergroten hun participatiekansen en hun gevoel er te mogen zijn zoals ze zijn.
De lessen zijn elke week op de donderdagmiddag in de eigen ruimte in de bibliotheek.
We hebben 7 deelnemers en 3 enthousiaste vrijwilligers, die de lessen geven. Ook met
deze groep vrijwilligers is er structureel overleg en intervisie.

De computerlessen voor NT1-ers en NT2-ers

De samenleving digitaliseert steeds meer. Om gebruik te kunnen maken van het
aanbod van bedrijven, zorg en overheid is enige digitale kennis nodig. Als
laaggeletterde heb je in de huidige samenleving een dubbele uitdaging. Met het
laagdrempelige aanbod van Taalactief Velsen helpen we de doelgroep om de digitale
vaardigheden eigen te maken. We hebben de computerlessen uitgebreid naar
2 dagdelen. Op de vrijdagochtend gebruiken we het lesmateriaal van de Stichting
Lezen & Schrijven. Op vrijdagmiddag bieden we maatwerk aan, passend bij de
leerwens. Indien gewenst kunnen ze hun eigen smartphone (om te leren hoe ze ‘dat
ding’ moeten gebruiken), tablet of laptop meenemen of werken met onze laptops. De
lessen worden elke vrijdag door 3 vrijwilligers in onze eigen ruimte in de bibliotheek
gegeven. Eris 4-6-wekelijks overleg met vrijwilligers om te kijken welke ondersteuning
ernodigis. Zo zijn de laptops verouderd enis er vanuit de ICT van Welzijn Velsen hierbij
ondersteuning aangeboden.

Taalles en coaching aan huis

Na aanmelding van een taalvrager wordt er een afspraak gemaakt voor een
intakegesprek. De intakegesprekken worden uitgevoerd door 3 getrainde vrijwilligers,
vrijwillig taalcodrdinator genoemd. De werving van de vrijwilligers voor de 1-op-1
koppeling doet de codrdinator van Taalactief Velsen.
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De taalmaatjes worden nadat er met hen beiden afspraken zijn gemaakt aan elkaar
gekoppeld en wordt er een dag en tijd afgesproken. De taalkoppeling is voor de duur
van 20 weken, in de praktijk duurt dit door o.a. ziekte, vakantie en andere zaken vaak
langer. Tussentijds wordt er via de telefoon, mail, WhatsApp of individuele gesprekken
(afhankelijk van wat er nodig en mogelijk is) contact onderhouden met de taalmaatjes.
De taalvrijwilliger is voor hun taalmaatje meer dan iemand die hen begeleidt bij het
verbeteren van hun taalvraag, ze zijn een vraagbaak en wegwijzer. Er zijn 36
koppelingen gerealiseerd. In een 4-6-wekelijks overleg worden met de vrijwillige
taalcoordinatoren o.a. de koppelingen, vorderingen e.d. besproken.

Participatie activiteiten
De wandelgroep voor vrouwen (in de natuur) kent S deelnemers. Zij zijn in een kleine
vaste groep blijven wandelen, bewegen is een vast onderdeel van hun week geworden.

Vrouwen van Velsen

Naast de vaste kern vrouwen en vrijwilligers zijn er vrouwen bijgekomen in het kader
van meedoen aan de wekelijkse activiteit. Deelnemersaantallen die structureel
gebruikmaken van de activiteit variéren tussen de 10 tot 12, begeleiding wordt gedaan
door 2 vrijwilligers.

Het Praathuis

Onder begeleiding van vrijwilligers krijgen anderstaligen de mogelijkheid om hun
Nederlandse spreekvaardigheid te verbeteren. Tegelijkertijd krijgen de deelnemers de
kans om hun sociale netwerken te vergroten en komen ze met meerdere culturen en
informatie in aanraking. Vanuit Het Praathuis is voor S deelnemers vrijwilligerswerk
gevonden, 1 deelnemer is geholpen bij het vinden van een betaalde baan. De
vrijwilligers hebben hiervoor gebruik gemaakt van de eigen netwerken. De vrijwilligers
en deelnemers van Het Praathuis op dinsdag, koken en eten 1x in de maand samen in
het Huis van de Wijk de Dwarsligger, ze leggen allemaal € 5, - in en koken met
afwisselende teams en zo komen er allerlei wereldkeukens langs. Voor de
zomervakantie kookt en neemt ieder een gerecht mee om zo onder het genot van al
het lekkers met elkaar in gesprek te gaan.

We bieden 3 dagdelen per week Het Praathuis aan, op maandag en vrijdag in het Huis
van de Wijk de Dwarsligger en op dinsdag in de eigen ruimte in de bibliotheek.
Deelnemersaantallen zijn gemiddeld per groep 7, met de vrijwilligers is er structureel
overleg. Het Praathuis wordt uitgevoerd met de inzet van 6 vrijwilligers.

Inloopspreekuur

Het inloopspreekuur vindt elke maandagochtend plaats in het Huis van de Wijk de
Dwarsligger.

Bewoners kunnen zich inschrijven voor de activiteiten van Taalactief. Indien nodig
wordt er geadviseerd en meegedacht over andere activiteiten waar ze behoefte
(intern of extern) aan hebben. Een voorbeeld is mevrouw R, zij kwam met een taalvraag.
Er bleek veel meer aan de hand te zijn, ze had geen netwerk en voelde zich erg
eenzaam. Mevrouw is nu kookvrijwilliger, neemt deel aan een creatieve activiteit en
aan Het Praathuis.
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2.4 Wonenplus

Inleiding

Het jaar 2022 heeft in het teken gestaan van onze vrijwilligers, de mensen die
Wonenplus vormgeven. Zonder hen heeft deze dienst geen bestaansrecht. Het contact
met deze groep kon dit jaar worden geintensiveerd nu corona langzaam naar de
achtergrond verdween in de loop van het jaar. Ook is er veel aandacht geweest voor
de verdere digitalisering van de werkwijze van ons meldpunt en het uitbreiden van de
digitale interacties met de abonnees. Kortom, we kijken terug op een jaar waarin we
op volle kracht konden doen wat we graag doen!

Leden van Wonenplus Velsen

Het ledenaantal is in 2022 licht gedaald. Dit zit hem grotendeels in het aantal
opzeggingen als gevolg van overlijden. Daarnaast constateren wij dat gedurende de
corona-periode relatief minder nieuwe leden zijn verwelkomd. Komend jaar zal de focus
dan ook liggen op het actief onder de aandacht brengen van Wonenplus bij alle
belanghebbende partijen, die dit vervolgens mee kunnen nemen in hun aanbod naar de
inwoners van Velsen. Abonnees geven vaak aan dat zij blij zijn met onze
dienstverlening en dit als een stukje zelfstandigheid en wvrijheid te ervaren.

Dienstverleningen

De diensten van Wonenplus Velsen zijn onderverdeeld in diensten vallende onder het
basispakket en aanvullende diensten. Huurders van Woningbedrijf Velsen, Velison
Wonen en Brederode Wonen hebben vanaf hun 65%¢ jaar recht op een gratis
basisabonnement. We zien in 2022 een stijging van het aantal klussen die onder het
basisabonnement vallen. Maar ook de aanvullende dienst ‘Vervoer met begeleiding' is
toegenomen. Wonenplus Velsen is in de gemeente de enige organisatie die
vrijwilligersvervoer inclusief begeleiding aanbiedt. We verwachten dan ook dat het
aantal vervoerklussen verder zal stijgen.

Wonenplus Velsen in cijfers

2021 2022
Aantal leden 1870 1828
Aantal klussen 2041 1997

Vrijwilligers

Een vrij constante groep van circa 40 vrijwilligers voerde de diverse diensten bij de
leden thuis uit. Het team is het afgelopen jaar uitgebreid met S nieuwe vrijwilligers,
waardoor de continuiteit van een spoedige uitvoering van de diverse klussen nog meer
gewaarborgd is. Het is mooi om te zien dat de vrijwilligers dit werk grotendeels doen
om hun medemens te kunnen helpen. Daarnaast geven zij stuk voor stuk aan het
onderlinge contact ook heel belangrijk te vinden. We hebben dit jaar dan ook extra
aandacht besteed aan het informeel samenkomen met de vrijwilligers in de vorm van
een zomerbijeenkomst en een kerstfeest. Naast de informele bijeenkomsten hebben
de vrijwilligers met regelmaat overleg over het werk, onderverdeeld per type klus.

In 2022 heeft een deel van onze vrijwilligers een workshop gevolgd over het herkennen
van signalen van kwetsbaarheid bij bewoners en wat je vervolgens kunt doen. Hoe ga
je het gesprek aan? Dit is door de groep als zeer waardevol en bruikbaar ervaren. Onze
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vrijwilligers komen op een laagdrempelige manier bij vele inwoners van Velsen achter
de voordeur en door deze signalering kunnen wij warme doorverwijzingen doen naar
zorg- en/of welzijn. We merken in de praktijk dat het aantal intensieve hulpvragen van
kwetsbare mensen toeneemt. De extra kennis die deze vrijwilligers mee hebben
gekregen sluit mooi aan op deze ontwikkeling.

Tot slot

Ook 2022 was een jaar om tevreden op terug te kijken. Het is mooi om te zien dat onze
leden onze service op een hoog niveau beoordelen en dat er naast de praktische
ondersteuning ook veel aandacht is voor het contact. Dat is zowel voor de leden als
voor de vrijwilligers heel belangrijk.

Voor het komende jaar willen wij inzetten op het breder onder de aandacht brengen
van Wonenplus Velsen, zodat nog meer inwoners van Velsen de voordelen van een
lidmaatschap kunnen ervaren. Dit kan door media-vermeldingen, deelnemen aan
bewonersactiviteiten en het onderhouden en verder uitbreiden van de contacten met
ons netwerk.

25 Felicitatiedienst

De Felicitatiedienst heeft het zwaar te verduren gehad tijdens de coronajaren.
We zijn opbouwend aan het werk gegaan in 2022:

e In juni/juli is een lunch per gebied georganiseerd om kennis te maken en de
vrijwilligers te bedanken voor hun inzet tijdens de coronajaren. Er zijn veel
vrijwilligers om allerlei verschillende redenen gestopt.

e In augustus/september zijn er nieuwe folders met het nieuwe logo gemaakt en
verspreid.

e In oktober/november zijn in samenwerking met Socius Maatschappelijk
Dienstverleners ruim 20 vrijwilligers getraind op signalering. Dit was zeer
leerzaam voor eenieder. Het was heel fijn om alle kennis te kunnen delen, elkaar
weer te zien.

e Vanwege het teruglopende aantal vrijwilligers tijdens de coronajaren hebben we
ingezet op het werven van nieuwe bezoekvrijwilligers. Dit heeft in totaal
10 nieuwe vrijwilligers opgeleverd. Dit betekent voor:

o IJmuiden: 6 nieuwe vrijwilligers en 11 oudgedienden. Dit gebied bestaat in
2022 uit de postcodes 1971 en 1972 In 2023 wordt dit uitgebreid naar heel
[Jmuiden.

o Santpoort, Driehuis en Velsen Zuid: 9 oudgedienden.

o Velsen-Noord: 2 nieuwe vrijwilligers waarvan 1 ook in I[Jmuiden bezoekt en
1 oudgediende.

o Velserbroek: 4 nieuwe vrijwilligers en 8 oudgedienden.
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2.6  Vrijwillig Velsen

De impact van de coronacrisis op het vrijwilligerswerk is groot geweest en dat werd
goed zichtbaar in 2022, Maatschappelike organisaties zijn in het voorjaar
langzaamaan weer gestart met hun aanbod van activiteiten. Hierbij werd duidelijk dat
veel m.n. oudere vrijwilligers niet zijn teruggekomen. Samen met de trend die voor
corona is ingezet dat het aantal mensen dat vrijwilligerswerk doet is afgenomen een
zorgwekkend signaal voor de vrijwillige inzet en een grote uitdaging voor
maatschappelijke organisaties.

Ondanks deze ontwikkelingen is de start voor Vrijwillig Velsen goed geweest. Na de
aftrap in november 2021 is 2022 het eerste volledige jaar dat gewerkt is met het
nieuwe platform (met de technologie van Deedmob), de nieuwe naam, de nieuwe
huisstijl en de nieuwe locaties van waaruit gewerkt wordt.

Vrijwilligers en organisaties hebben het nieuwe platform goed weten te vinden. Veel
tijd is gestoken in het ondersteunen van mensen in het gebruik van het nieuwe
platform.

Met de komst van het nieuwe platform is de nadruk van de inzet van Vrijwillig Velsen
meer op de dienstverlening komen te liggen. Organisaties en vrijwilligers kunnen elkaar
via platform goed vinden zonder tussenkomst van medewerkers van Vrijwillig Velsen.
Wij ondersteunen alleen daar waar men dit wil.

Voor organisaties gaat het hierbij om diensten als:

e Plaatsen van vacatures;

e Meedenken over pakkende teksten;

e Extra onder de aandacht brengen van vacatures via Facebook en het
vacaturebord in de Bibliotheek Velsen, via het radioprogramma IJmond Actueel
en via extra artikelen op de website van Vrijwillig Velsen;

e Eerste screening van geinteresseerde vrijwilligers;

e Ondersteuning en advies over vrijwilligersbeleid.

Met name dit laatste punt is door het tekort aan vrijwilligers meer dan andere jaren
aan de orde geweest.

Voor vrijwilligers richten de diensten zich op:
e Advies over passend vrijwilligerswerk op basis van interesses en talenten;
e Actieve bemiddeling tussen vrijwilliger en organisatie.

Ontwikkelingen

Naast de zichtbare afname van mensen die vrijwilligerswerk willen doen is ook duidelijk
dat mensen zoeken op interesse en flexibele werktijden. Met name de diverse
maatjesprojecten.

Een zichtbare trend is dat mensen vrijwilligerswerk zoeken waarbij ze hun eigen tijd
kunnen indelen. Vacatures van maatjesprojecten zijn dan ook makkelijker in te vullen
dan vaste klussen.
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Daarnaast blijft de aandacht voor mensen die vrijwilligerswerk kunnen en willen maar
hier iets meer begeleiding bij nodig hebben. Dit vraagt iets extra's van organisaties
maar er liggen ook kansen die nog niet ten volle benut worden.

Belemmerende factor hierbij is dat meerdere verenigingen moeite hebben met het
vervullen van bestuursvacatures. Op ondersteuning hierbij zal Vrijwillig Velsen in 2023
extra inzetten.

Overige activiteiten

e Vrijwillig Velsen heeft in samenwerking met het Vellesan College een project
gedraaid onder de naam ‘Vellesan Ontmoet. De leerlingen van 3 havo/vwo
hebben, in het kader van maatschappelijke betrokkenheid, een dag meegedraaid
bij diverse activiteiten van Welzijn Velsen.

e Een aandachtspunt in 2022 en 2023 is de zichtbaarheid van Vrijwillig Velsen
vergroten. In 2022 heeft Vrijwillig Velsen zich gepresenteerd op het Haven
Festival. In 2023 zullen meerdere acties ondernomen worden.

Cijfers 2022
Geregistreerde organisaties Q0*
Aangemelde gebruikers,
Waarvan: 280
- organisatiebeheerders
- vrijwilligers
J Bemiddeld 108
o Niet bemiddeld 172**
o In behandeling 65

60

Q

Geplaatste vacatures 171
Help Elkaar:
1-op-1 hulpvragen QF**
Scholingsaanbod:
Trainingen 4
E-learnings 10
Advies en ondersteuning:
Organisaties Q
Unieke bezoeken op de site 8491

* Aan maatschappelijke organisaties is gevraagd zich opnieuw aan te melden op de nieuwe
website. Hierdoor zijn alleen de in 2022 actieve organisaties meegeteld en ligt dit aantal dus
lager dan voorgaande jaren.

** Vrijwilligers die via de site zoeken maar daar buitenom contact met een organisatie leggen
zijn niet zichtbaar in bemiddelingscijfers.

*** Met het stop zetten van BUUV IJmond zijn deelnemers uitgenodigd om zich aan te melden
bij ‘Help Elkaar, het nieuwe burenhulpplatform van Vrijwillig Velsen. Mensen die hier niet actief
op gereageerd hebben zijn op het oude BUUV-platform blijven staan dat nu onderdeel
uitmaakt van Beverwijk/Heemskerk voor Elkaar. 'Help Elkaar heeft tijd nodig om als
burenhulpplatform voor Velsen weer op te bouwen.
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3 PIJLER ‘WIJKGERICHT WERKEN’

31 Welzijnswerk in de wijk, buurtcentra, dorpshuizen en
seniorencentra

311 Het Terras

In 2022 ontwaakten we weer langzaam uit de beperkingen door corona veroorzaakt.
Omdat Dorpshuis Het Terras vooral door veel senioren wordt bezocht, ervaarden we
vooral terughoudendheid bij de deelname aan grotere activiteiten. Ook al hadden we
voorheen coronaproef gewerkt (op afstand en met hygiénemaatregelen) duurde het
een tijdje voor we het vertrouwen van buurtbewoners hadden teruggewonnen.

Terras Cultureel, een initiatief van wijkbewoners, doorbrak deze impasse door een
bekende Nederlander, Frits Spits, schrijver en radioman uit te nodigen waarin hij
vertelde hoe muziek hem geholpen had om het verlies van zijn vrouw te verwerken. Met
60 bezoekers kon het Terras weer voor het eerst een volle zaal noteren. Maandelijks
worden deze lezingen georganiseerd maar vanaf september trok dit pas weer
voldoende mensen aan om de lezingen door te laten gaan.

Ontmoetingsactiviteiten zoals samen eten, wandelen, biljarten, klaverjassen zijn weer
volop van start gegaan. Ook de hobbyclubs zoals quilten, schilderen en Mahjong
werden goed bezocht.

Enkele bijzondere hoogtepunten van het afgelopen jaar waren de activiteiten die
georganiseerd zijn naar aanleiding van deelname aan het preventieakkoord:

e Ons project was aansluiten bij bestaande activiteiten en het gesprek over
gezond voedsel en keuzes aan te gaan. Het project werd op een ludieke wijze
gestart door onder andere een komkommertaart en een slagroomtaart
tegelijkertijd te serveren, te laten proeven en hierover te praten. Conclusie was
dat met graag gezonde keuzes maakt, mits het smakelijk wordt aangeboden.
Ook was er behoefte aan kennis/mogelijkheden op dit gebied.

e Een tweede hoogtepunt was de samenwerking met leerlingen van het Vellesan
College die onder leiding van vrijwilligers van het Dorpshuis een geweldige High
Tea hebben gemaakt. Er waren
8 tafels en elke leerling kreeg de
verantwoording om te zorgen voor de
behoeften van de deelnemers.
Dit leverde leuke gesprekken en
ludieke momenten op, vooral toen de
ouderen gingen mee-
deinen op de muziek.
Heel spannend wvoor
de jongeren maar wel
een unieke ervaring.
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e Een derde hoogtepunt was een activiteit die wij voor onze vrijwilligers hebben
georganiseerd. In de coronaperiode zijn wij weinig vrijwilligers kwijtgeraakt mede
door hen voldoende aandacht te geven en hen te betrekken bij acties in de wijk.
Aandacht en waardering is heel
belangrijk, daarom hebben wij
een Indisch Buffet met daarna
een optreden van de Buurtband
georganiseerd. De Buurtband
bestaat uit deelnemers met een
beperking en bewoners uit de
wijk die het leuk vinden om
muziek te maken en daar
bekwaam in zijn. Het is een mooi
voorbeeld van een inclusieve
samenleving en acceptatie van
elkaars kwaliteiten.

312 De Brulboei

65 jaar buurthuis De Brulboei

In 2022 bestond buurthuis De Brulboei 65 jaar. In oktober is dit bijzondere jubileum
gevierd met feestelijke activiteiten voor jong en oud. Er zijn vele herinneringen
opgehaald met oude bekenden!

Vrijwilligers

Alle activiteiten draaien gelukkig weer als vanouds, de laatste lockdown is inmiddels
alweer een jaar geleden. Vrijwilligers zijn blij dat ze weer aan het ‘werk’ zijn, en
deelnemers dat ze hun wekelijkse momentje van ontspanning en ontmoeting weer
hebben.

De werving van nieuwe vrijwilligers gaat moeizaam; we proberen op allerlei manieren
nieuwe vrijwilligers te werven, helaas zonder het gewenste effect. Veel mensen met
vrijetijd -voornamelijk ouderen- hebben tal van andere bezigheden en drukke
agenda’s. Voor mensen die zich bij de Brulboei melden als nieuwe vrijwilliger wordt dan
ook de rode loper uitgelegd en worden warm verwelkomd. Meer aandacht voor werving
staat voor 2023 op de agenda.

Gebruik ruimten

Nieuwe kinderactiviteiten van Welzijn Velsen leiden tot meer jonge bezoekers in het
buurthuis en meer bezetting van meerdere ruimten. Door de komst van de
buitenschoolse opvang, gehuisvest in beide aangrenzende basisscholen lopen er
onder begeleiding ook regelmatig peuters over en weer. Hierdoor ontstaan er soms
grappige ontmoetingsmomentjes tussen jong en oud, precies wat buurthuis De
Brulboei graag te bieden heeft.

Het incidentele gebruik van ruimten door externe partijen is nog niet op het niveau van
‘voor coronad’.
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313 De Dwarsligger

Na corona konden we medio januari 2022 weer van start gaan met onze reguliere
activiteiten. Voor diverse doelgroepen worden er verschillende activiteiten
georganiseerd. De welzijnswerker was t/m maart door ziekte afwezig en werd
vervangen waardoor de reguliere activiteiten zoveel als mogelijk door de
welzijnswerker zijn ondersteund. De afwezige medewerker heeft in april weer haar
werkzaamheden in de Dwarsligger opgepakt. In april heeft de medewerker facilitair en
welzijn de organisatie verlaten en deze functie is in juni weer ingevuld. Door deze
wisselingen is het eerste halfjaar wat onrustig geweest voor de vrijwilligers. De tweede
helft van het jaar merkte je duidelijk dat de structuur en rust weer waren teruggekeerd
in het buurtcentrum. Daarnaast werd gestart met de professionalisering door de
centrale inkoop te reguleren en het in beeld brengen van het zaalgebruik. Ook is er een
start gemaakt om nieuwe vrijwilligers aan te trekken, wat hard nodig is.

Voor de georganiseerde activiteiten tijdens de zomervakantie was helaas weinig tot
geen belangstelling.

De Dwarsligger is een buurtcentrum waar vele culturen samensmelten en is hiermee
een afspiegeling van de wijk. Ook het vrijwilligersbestand kent een diversiteit van
culturen.

Een aantal reguliere activiteiten uitgelicht:

e De kweektuin van de Dwarsligger is een activiteit die het hele jaar door gaat, in
de wintermaanden is het rustiger maar in de zomermaanden moet er dagelijks
aandacht aan de tuin worden besteed. Een groep enthousiaste vrijwilligers zet
zich hiervoor in. De oogst wordt door de vrijwilligers of buurthuisbezoekers
genuttigd.

e Fitmix is een sportles voor 5SO+. Een enthousiaste vrijwilliger geeft 2 groepen van
15 personen les. De deelnemers zijn enthousiast en komen trouw naar de actieve
sportlessen.

e Schilderles wordt ook door een vrijwilliger gegeven. Een groep van 15 creatieve
deelnemers uit de wijk leren de techniek van het schilderen en genieten van het
samen creatief bezig zijn.

Naast de reguliere activiteiten hebben er ook bijzondere activiteiten plaatsgevonden:
e Buurtlunch: in maart vond voor het eerst sinds tijden weer een buurtlunch plaats.
Wijkbewoners hebben elkaar ontmoet en van een heerlijke Griekse lunch genoten.
e Burendag was een groot succes, de opkomst was groot. Over de gehele dag zijn
er ongeveer 350 bezoekers geweest. Burendag is een mooie verbinding tussen
de wijkbewoners en het wijkcentrum. Met een grote groep vrijwilligers uit de wijk
en het team van de Dwarsligger is er een dag vol muziek, workshop stenen
versieren, kickboksen, kinderkermis, schminken, heerlijke versgebakken
pannenkoeken, dichters, loterij en draaiorgel georganiseerd. Een filmpje van deze
geweldige dag is te zien op https://youtu.be/x9KXOlgWzyl
e Vrouwen ontmoeten vrouwen’ is een nieuwe activiteit in buurtcentrum de
Dwarsligger. Vrouwen van verschillende culturen ontmoeten elkaar elke
1° zondag van de maand. Gezellig samenzijn en eten, theedrinken en praten. Ook
komt er regelmatig een gast, bijvoorbeeld de energiecoach. De gast wordt op
verzoek van de dames uitgenodigd.
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https://youtu.be/x9KX0lqWzyI

e Workshop sieraden maken. Vanuit de wijk kwam de vraag of er weer creatieve
workshops georganiseerd konden worden in het buurtcentrum. De eerste
workshop was sieraden maken en dit werd door de wijkbewoners zeer
gewaardeerd.

¢ In het kader van de ‘Week van de ontmoeting’ ging het team van de Dwarsligger
de wijk in om met de wijkbewoners een praatje te maken en ze uit te nodigen voor
de bijeenkomst ‘Ontmoet de wijk’. De bewoners kregen een attentie, een zakje
thee met twee chocolaatjes en een kaartje met de tekst ‘'om samen met een
(eenzame) buur te delen’. Een mooie aanleiding om met de wijkbewoners in
gesprek te gaan en zo kwamen we tot mooie, schrijnende en ontroerende
gesprekken. Tijdens ‘Ontmoet de wijk’ konden de wijkbewoners elkaar, en naast
onze collega’s van Wonenplus Velsen, Taal actief, Sociaal Wijkteam en
Vrijwilligers Velsen, ook netwerkpartners van ons ontmoeten. Zo waren onder
andere de politie en SGOV aanwezig.

Zonder vrijwilligers geen draaiend buurtcentrum. De
inzet van de vrijwilligers wordt dan ook zeer
gewaardeerd. Zij hebben van 2022 een mooi jaar
gemaakt. Wij hebben onze vrijwilligers dan ook
bedankt met een feestavond en een kerstattentie.

In 2022 is nog verder onderzocht wat er nodig is voor
de verbouwing of nieuwbouw van de Dwarsligger.
Hopelijk komt in 2023 meer duidelijkheid hierover.

314 De Stek

Wijkcentrum de Stek in Velsen-Noord is de uitvalbasis voor vele wijkbewoners die
samen activiteiten doen en elkaar ontmoeten. Het creéren van een goede sfeer waarin
eenieder zich thuis voelt is belangrijk. Jong en oud kan het goed met elkaar vinden, de
jongeren hebben geen apart jongerencentrum dus jong en oud ontmoeten elkaar
weleens in het wijkcentrum en dat gaat met wederzijds respect.

Helaas heeft de functie medewerker facilitair en welzijn 3x een switch ondergaan. Dit
heeft extra inzet gevraagd van de vrijwilligers. Doordat de Stek een goede basis van
vrijwilligers heeft en het team ook weer stabiel is, hebben zij er samen voor gezorgd
dat Wijkcentrum de Stek een fijne plek is voor de wijkbewoners om heen te gaan.
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Corona heeft een grote impact gehad op het aantal vrijwilligers, zij zijn door angst
gestopt of hebben ander vrijwilligerswerk gevonden, dit geldt ook voor de deelnemers
van de activiteiten, ook zij zijn door angst gestopt. Wat het afgelopen jaar opviel is
dat er veel ouderen zijn overleden of zijn verhuisd naar een zorginstelling. Dit hebben
wij in onze activiteiten gemerkt aan het aantal deelnemers. In de loop van het jaar en
door aanpassingen groeit het aantal deelnemers weer. Helaas is het lastig om nieuwe

vrijwilligers te vinden.

De komst van het opvangschip MS Silja Europa zorgde voor veel onrust en
verdeeldheid in Velsen-Noord. In het wijkcentrum is iedereen welkom en dit werd ook
uitgedragen naar de vrijwilligers en bezoekers. Later in het jaar merkten we dat de
bewoners van het schip steeds meer geaccepteerd werden door de wijkbewoners.

Activiteiten

Er worden vele activiteiten gedaan in de Stek voor diverse doelgroepen. De grootste
verandering heeft plaatsgevonden in de eetactiviteiten. Deze werden voorheen tussen
de middag geserveerd maar door het wegvallen van vele deelnemers is besloten om
twee keer in de week naar de avond te verhuizen. Dit bleek een schot in de roos want
naast de ouderen, die van de middag zijn meeverhuisd naar de avond, is de groep
uitgebreid met een groot aantal buurtbewoners. De soep op de maandag wordt nog
steeds tussen de middag gegeten samen met de trandelaars en aangeschoven
wijkbewoners.

Grote activiteiten, zoals buurtkien trekken veel bezoekers van alle leeftijden en ook
van de uitjes met de bus in samenwerking met de Vrienden van Velsen-Noord wordt
gretig gebruik gemaakt.

Naast de reguliere activiteiten hebben er ook bijzondere activiteiten plaatsgevonden:

e Het feestdiner in april. Een diner bereid door mensen uit 7 culturen met gerechten

uit hun land voor 60 personen. De koks hadden de recepten van tevoren in

workshops aan elkaar geleerd. ledere kok nodigde gasten uit en zo ontstond er

een gezellig diner met een bont gezelschap. Het diner werd geopend door de

burgemeester en de wethouder. Het feestdiner werd mede mogelijk gemaakt
door het preventieakkoord van de gemeente.

e Bevrijdingsdag werd op 5 mei groots
gevierd in de Stek met diverse
activiteiten voor jong en oud, een
lezing, kinderspelen, muziek en een
buurt lunch waar 60 buurtgenoten
genoten van soep en pannenkoeken.
Als bekroning van de dag kwam het
konvooi met originele jeeps langs en
zij werden warm ontvangen door
buurtbewoners met vlaggetjes.
De dag werd georganiseerd in
samenwerking met het 4/5 mei
comité. Dit is het comité zo goed bevallen dat we voor 2023 weer samen plannen
hebben gemaakt.
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e Op 7 juni het project ‘Vellesan ontmoet.
Leerlingen van het Vellesan College
maakten samen met de vrijwilligers van de
Stek een high tea. Van de zelfgemaakte
heerlijikheden hebben 25 bezoekers genoten
en de leerlingen van het Vellesan College
waren dan ook terecht trots.

¢ Inde 'Week van de ontmoeting’ in oktoberis
er naast de reguliere activiteiten ook
‘Ontmoet de wijk’ geweest. Hiervoor waren )
naast buurtbewoners ook samenwerkingspartners en collega’s U|tgenod|gd In
een ontspannen sfeer en onder het genot van een hapje en drankje konden
buurtbewoners vragen stellen of in gesprek gaan met de samenwerkingspartners
en collega’s van Wonenplus, Vrijwillig Velsen en Taalactief Velsen. Met het team
zijn we de wijk in gegaan voor een Meet & Greet, met een kleine attentie voor de
wijkbewoners en een luisterend oor hebben wij veel wijkbewoners gesproken.

e |n oktober werd er op veler verzoek een workshop sierraden maken gehouden. Er
is in de wijk behoefte aan éénmalige creatieve activiteiten voor vrouwen en daar
spelen we op in door creatieve workshops aan te bieden.

e Sinterklaasactie en een warme kleren actie.

Wij werken graag met verschillende partners samen om tot een goed aanbod voor

de wijkbewoners te komen.

Vrijwilligers staan bij ons hoog in het
vaandel. In het begin van het jaar hebben
wij een gezellig samenzijn georganiseerd,
omdat ze door corona elkaar al een hele
tijld niet meer hadden gezien. Tevens
hebben de vrijwilligers genoten van het
vrijwilligerskerstfeest ~ waar  zij  hun
kerstattentie kregen na een gezellige en
heerlijke gourmetavond.

315 De Hofstede

De Hofstede is van maandag t/m vrijdag en op zondag geopend voor een praatje,
kopje koffie of een drankje. De oudere inwoner van de Velserbroek maakt hier
dankbaar gebruik van. Vooral de openstelling op zondag vinden mensen prettig omdat
hiermee het lange eenzame weekend wordt doorbroken. De gezellige middagen met
muzikale omlijsting worden dan ook druk bezocht.

De vrijwilligers hebben zich 100% ingezet om zoveel mogelijke activiteiten draaiende
te houden. Hierin zijn zij goed geslaagd. In de Hofstede resulteerde dit in: biljarten
(8 dagdelen per week vaste clubjes), schilderen, bridge (maandagmiddag en
donderdagavond), patchwork, creatieve inloop, open tafel (dinsdag, donderdag,
vrijdag), koersbal, koffieochtend, klaverjassen, bloemschikken, wandelclub, soos,
ondersteuning I-pad computer telefoon, Rummicub-drive en het Alzheimer Trefpunt.
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316 Seniorencentrum Zeewijk
De activiteiten zijn weer volop aan het draaien en ook al is het lastig om aan nieuwe
vrijwilligers te komen, het Seniorencentrum kent een hechte vaste ploeg vrijwilligers.

Bij het seniorencentrum vinden verschillende ontmoetingsactiviteiten plaats die
bezocht worden door een breed publiek. Zo wordt er elke dag door een andere
biljartvereniging gebiljart en daarna gezellig samen nagepraat. Ontmoeting draagt bij
aan het sociaal welzijn van de deelnemers en houdt hen daarnaast in beweging.

In de grote zaal van het seniorencentrum kunnen bewoners en mensen uit de wijk
samen 3x per week een 3-gangenlunch komen nuttigen die bereid wordt door bevlogen
vrijwilligers.

Andere activiteiten die wekelijks/maandelijks plaatsvinden en veel mensen naar het
seniorencentrum trekken zijn activiteiten zoals koffie-inloop, klaverjassen,
spelletjesmiddag en gym.

Natuurlijk vinden er ook eenmalige activiteiten plaats voor ouderen, waarbij het
bezoekersaantal oploopt tot ongeveer SO deelnemers zoals de cursus ‘In Balans’, een
diavoorstelling, bingo en een gezellige themamiddag met muziek (b.v. rond bepaalde
feestdagen).

Op deze locatie is in juni een nieuwe medewerker facilitair en welzijn gestart. Er zijn een
paar vernieuwingen doorgevoerd bij het kassasysteem en door het gebruik van de
Simpledcard hoeft men bij de aanschaf van de maaltijdboodschappen geen geld meer
voor te schieten. Zo kunnen de vrijwilligers meer eigen regie pakken op de activiteiten
die zij organiseren.

317 JC de Koe
In Jongerencentrum de Koe, vinden naast de jongerenactiviteiten, de volgende
ontmoetingsactiviteiten plaats:

e MamaMia. Een spelinloop waar jonge ouders wekelijks binnen kunnen lopen om
onder het genot van een kopje koffie elkaar te ontmoeten en met hun jonge kind
te kunnen spelen. Voor de ouders is het zowel een ontmoetingsplek waar zij
andere ouders leren kennen, als een plek waar hun kind met hen of andere
kinderen kunnen spelen. De inloop trekt een wisselend aantal bezoekers mede
afhankelijk van seizoen/weer. Gemiddeld kunnen we zeggen dat het rond de
8-10 bezoekers per keer trekt.

e Speel-o-theek. Spelen is erg belangrijk voor de stimulering van sociale
vaardigheden en motorische en/of verstandelijke ontwikkeling van kinderen.
Goed speelgoed kan erg duur zijn en soms vindt een kind speelgoed maar voor
een korte periode interessant. Bij onze speel-o-theek kunnen ouders tegen een
geringe vergoeding per jaar speelgoed lenen, zodat het altijd aansluit bij de
ontwikkeling van hun kind. De speel-o-theek is op 3 momenten per week
geopend. De speel-o-theek wordt gedraaid door vrijwilligers en heeft momenteel
ongeveer 85 abonnees.

e Wonenplus. De vrijwilligers van Wonenplus zijn 2 dagen per week aanwezig in de
Koe zodat de inwoners uit Velserbroek en omstreken makkelijk kunnen
binnenlopen met hun vragen. Naast het te woord staan van binnenlopers, nemen
de vrijwilligers ook de telefonische bereikbaarheid voor hun rekening.
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318 Sluis 751

Het welzijnswerk in Sluis 751 heeft te kampen gehad met veel tegenslag. De collega
die verantwoordelijk was voor deze opdracht heeft de organisatie verlaten. Een van de
collega’s die het overnam is vervolgens langdurig niet/ minder inzetbaar geweest. We
hebben vervolgens uit onze bestaande formatie versterking georganiseerd, waardoor
er weer meer grip ontstond.

De bestaande koffie-ochtend was geen succes en is niet doorgezet in de bestaande
vorm. Het Wolcafé daarentegen wel. Door hier aandacht aan te besteden is het
gegroeid en uitgebreid. Een gezellige groep dames komt op maandagochtend en
woensdagmiddag breien en haken en iedereen is welkom om aan te sluiten, uiteraard
ook onder het genot van een kopje koffie.

Waar zijn we nog meer mee bezig geweest:

> De dames van het Wolcafé helpen mee met de Warme Kledingactie, zij
breien en hakenmutsen, sjaal en kleden.
> Erisingezet op het verbeteren van de samenwerking met andere gebruikers

van Sluis 751. De Warme Kledingactie is daarvan een mooi resultaat, maar
ook het samen organiseren van een gezamenlijke Nieuwjaarsborrel.

> De welzijnswerker bewegen is gestart met een wandelgroep vanaf Sluis 751,
na afloop komen de deelnemers binnen voor een kopje koffie/thee. De animo
is wisselend, maar in stijgende lijn. Samenwerking met andere partijen wordt
gezocht en een groep van RIBW gaat als proef aansluiten.

> Er is veel tijd en energie gegaan in het trekken van het project “Gezond in
Sluis 751", welke januari 2023 van start is gegaan. Dit was oorspronkelijk een
idee van de voormalig beheerder; hij maakte zich zorgen om de gezondheid
van de deelnemers van de inlopen/dagbesteding in Sluis 751. Afstemmen
met het Sociaal Wijkteam was niet het probleem, maar wel op één lijn komen
met de andere gebruikers van Sluis 751. Het voornemen om dit samen te
organiseren was goed om elkaar beter te leren kennen en heeft de
mogelijkheid gecreéerd om in de toekomst meer met elkaar op te pakken.
Input vanuit Welzijn voor “gezond in Sluis 751" waren twee Tai chi lessen, een
les zelfverdediging en mindful bewegen.

> Door meer aanwezig te zijn in Sluis 751 komen we in contact met mensen die
spontaan of voor een afspraak binnen lopen. Mensen worden door collega’s
aan ons doorverwezen als zij op zoek zijn naar een activiteit of
vrijwilligerswerk. Wij wijzen hen dan op het aanbod van activiteiten van
Welzijn  Velsen of brengen hen in contact met een collega/
samenwerkingspartner.

Het is lastig om ruimte te krijgen voor initiatieven in Sluis 751, mede door de krapte

in ruimte en de verschillende belangen van de gebruikers. Om een voorbeeld te

geven: Onze wens was een leestafel met ruilbieb te creéren. Op deze manier

proberen we meer en andere inwoners over de vloer te krijgen in Sluis 751. Door de

horecafunctie in dezelfde ruimte is dit uiteindelijk teruggebracht tot een kleine kast

als ruilbieb, want niet geheel dezelfde toegankelijke werking heeft.

Door met de andere partijen en de beheerder in gesprek te blijven en met elkaar

kritisch te blijven over de functie van het pand, krijgen we langzaam meer ruimte

voor goede ideeén en samenwerking.
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3.2 Welzijnswerk met aandachtsgebied bewegen

In de loop van 2022 is gestart met het geven van een invulling aan welzijnswerk met
aandachtsgebied bewegen. Dit heeft een korte aanloop gehad waarbij we een
inventarisatie hebben gemaakt van het aanwezige netwerk aan verenigingen en
instellingen in de gemeente op het gebied van beweging, vitaliteit. Daarnaast is ook
contact gezocht met verenigingen, culturele instellingen en allerlei andere partijen op
zoek naar raakvlakken en verschillen.

Dit heeft enerzijds geleid tot de ontplooiing van nieuwe activiteiten en anderzijds
hebben wij als Welzijn onze input gegeven in nieuwe en bestaande samenwerking. Zo
hebben we zitting genomen in de stuurgroep van het sport- en preventieakkoord, het
beweegteam en ook in de organisatie van het Vitaliteitscongres van 4 april 2023. Zo
laat Welzijn actief zijn gezicht zien en weten de partijen in Velsen die met beweging en
vitaliteit te maken hebben dat zij zich kunnen richten tot de welzijnswerker beweging.

In 2022 zijn diverse activiteiten ontplooit®:

e Loop je mee? Wandelingen in IJmuiden en Velsen-Noord. Dit is een
laagdrempelige wandeling voor iedereen (ook voor mensen met een scootmobiel
en/of rollator) van ongeveer een uur. Na de wandeling wordt er afgesloten met
koffie. De frequentie is 2x per de week, op maandag in [Jmuiden en op donderdag
in Velsen-Noord. Er zijn in totaal ongeveer 50 unieke deelnemers geweest waar
vanuit een vaste harde kern is ontstaan.

e Boswandelingen. Op projectbasis is Velsen breed een aantal natuurwandelingen
georganiseerd. Hierbij ligt de nadruk op natuureducatie door professionals. In
2022 is er een paddenstoelenwandeling geweest. In 2023 wordt hieraan
toegevoegd een sporenwandeling, een vogelexcursie en een
kruidenplantenwandeling. In totaal is het streven om 4 van deze wandelingen te
houden in het seizoen 2022/2023. Het totaal geschatte aantal deelnemers ligt
rond de 50.

e Seizoenswandelingen. 8 Wandelingen onder vrijwillige leiding van een natuurgids
waarbij deelnemers per seizoen de veranderingen in de natuur zien en vanuit de
kennis en ervaring meer respect en verwondering krijgen voor de natuur. Deze
wandelingen vinden plaats in IJmuiden en Santpoort-Noord in de periode
oktober 2022 - augustus 2023.

e In Balans, valpreventietraining. In samenwerking met [Jmed organiseerden we
voor 10 deelnemers een training op basis van Tai Chi. De training bestaat uit
20 lessen gedurende 10 weken. Hierbij wordt de doelgroep 65+ preventief
oefeningen aangeleerd om de vitaliteit en balans te vergroten om zo doende de
val-kans te verkleinen. Uiteraard is ook het sociale perspectief belangrijk want
er is voor en na de les ruimte voor koffie en gezelligheid. De cursus is ontwikkeld
en de promotie is begonnen in 2022 maar de startdatum ligt op 6 februari 2023.

e Wandelen met een scheutje zen. Vanaf november 2022 biedt Welzijn op maandag
de 2-wekelijkse mindfulness wandeling aan. Dit wordt gratis gegeven door
vrijwillige professionals en combineert een stilte wandeling met yoga en
mindfulness cefeningen. De wandeling biedt plaats en ruimte voor zingeving,

! Z|e ook bij Ioge O ‘Velsen actief & gezellig’
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goede gesprekken en nieuwe inzichten. Het wordt door een vaste groep van
7 mensen bezocht en kende in totaal 20 unieke deelnemers.

Voor 2023 staan er nog meer nieuwe samenwerkingen op stapel en gaan we ook de
taakomschrijving en positionering van beweging als middel vanuit het
welzijnsperspectief verder vormgeven. Met als doel het al aanwezige aanbod aan te
vullen, uit te breiden en te versterken.

3.3 Sociaal Wijkteam

Dit jaar heeft Welzijn binnen het Sociaal Wijkteam meer uren gekregen, waardoor we
meer hebben kunnen doen in het wijkgericht werken. We hebben naast de gebruikelijke
casuistiek meer projecten kunnen organiseren en hebben een grote rol gespeeld bij
onder andere informatieve bijeenkomsten en dat heeft veel meerwaarde gehad:

e Netwerklunch kwetsbare inwoners, waarbij alle netwerkpartners die te maken
hebben met kwetsbare inwoners zijn uitgenodigd. We konden rekenen op
voldoende belangstelling en hebben een mooi programma aangeboden waarbij
netwerkpartners hun werkzaamheden konden pitchen. Hiermee haalden wij hen
even uit hun comfortzone, waardoor er tijdens de lunch voldoende gemakkelijk
op kon worden teruggekomen en vervolgens afspraken voor samenwerking
konden worden gemaakt.

e Welzijn heeft de bijeenkomst ‘Wmo en Participatie’ vormgegeven. Een grote
bijeenkomst met alle medewerkers van deze afdelingen van de gemeente en alle
medewerkers van het Sociaal Wijkteam. Met gebruik van diverse (creatieve)
werkvormen kwamen de werkers met elkaar in gesprek en werd duidelijk waar we
elkaar kunnen versterken. Een volgende bijeenkomst wordt door ‘Wmo en
Participatie’ vormgegeven.

e Een leuk en heel geslaagd initiatief was het project '50 Cents’
Basisschoolleerlingen van de groepen 7 en 8 werden uitgedaagd om van de inleg
(50 cent per leerling) meer te maken. Er deden 4 scholen mee met in totaal
@ klassen. De wethouder gaf het startschot en deed de prijsuitreiking aan de
winnende klas. Op speelse wijze leerden de leerlingen hoe je kunt sparen en geld
kunt verdienen om iets wat je graag wilt hebben te betalen. In de klassen kwamen
onverwachte talenten bovendrijven.

e Vanaf het najaar van 2021 tot het voorjaar van 2022 hebben alle medewerkers
van het Sociaal Wijkteam een training voor community building gevolgd. De
training was bedoeld om het belang van community building onder alle
medewerkers te laten doordringen, maar ook als teambuilding. Het heeft
gemaakt dat wij als welzijnswerkers makkelijker onze collega’s meekrijgen en
samen kunnen beslissen wat we belangrijk vinden om te organiseren.

e Om het geleerde uit bovenstaande training meteen in de praktijk te brengen
kreeg het team de opdracht om een eetactiviteit te organiseren. Op basis van
enkele pakketten van de Voedselbank aangevuld met nog onbekende producten
is een 3-gangenmaaltijd geserveerd aan mensen uit de wijk. Zij werden diezelfde
dag uitgenodigd en mochten deelnemen aan de maaltijd mits zij een
ongebruikt product wat bij henin de (koel)kast stond meegaven die in de maaltijd
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verwerkt zou worden. Van een minimaal budget mochten nog enkele essentiéle
producten uit de supermarkt worden aangeschaft. Deze middag leverde veel
inzichten omtrent community building op, werken met een minimaal budget, een
goede samenwerking met de Voedselbank en een 20-tal buurtbewoners die van
een heerlijke avondmaaltijd kwamen genieten en wellicht voor het eerst kennis
maakte met het wijkcentrum.

e In Velsen-Noord is met een groep &m
enthousiaste  buurtbewoners een
buurtrommelmarkt  georganiseerd.
Dit leverde een gezellige dag op en
voorafgaand aan de grote dag
saamhorigheid in de straat, maar ook
casuistiek voor het Sociaal Wijkteam
en een ingang om mensen goed te
informeren. De samenwerking met
Velison Wonen en andere collega’s
van Welzijn Velsen was prettig en
voor herhaling vatbaar. Leuke | o : : :
bijkomstigheid was dat een creatieve kraam op de rommelmorkt weer een leuke
workshop opleverde in het wijkcentrum.

e In het najaar van 2022 heeft het Sociaal Wijkteam een masterclass ‘Lief en
leedstraten’ gekregen. Een initiatief uit Rotterdam waarbij de ‘gangmaker’ in de
straat een lief en leedpotje krijgt om bijvoorbeeld een jubilaris of een ernstig zieke
aandacht te geven met een bloemetje. De eerste gangmakers voor 2023 zijn
benaderd, zoals de bewoners uit de straat van de buurtrommelmorkt

e Regelmatig zijn de medewerkers van het
Sociaal Wijkteam te vinden met de bakfiets in
de wijk. Eeninitiatief om het Sociaal Wijkteam
zichtbaarder te maken, mensen kunnen een
kopje koffie met ons komen drinken en gelijk
hun vraag stellen. Hoewel de opkomst niet
altijd hoog is, komen er op deze manier wel
regelmatig hulpvragen binnen, die ons anders
niet zouden bereiken.

e Het Sociaal Wijkteam is samen met
medewerkers van Welzijn Velsen in de 'Week _
van de ontmoeting’ de straat opgegaan met
theezakjes en chocolaatjes ‘om te delen met
een eenzame buurman/vrouw’, een mooie manier om met mensen in gesprek te
komen en samen te werken.

e Samen met Socius Maatschappelijk Dienstverleners is een nieuwe groep gestart:
‘De Groep, Samen beter. Deze samenwerking was een onverwacht succes, de
input van Welzijn bleek een prachtige aanvulling in de groep. Tevens zijn
deelnemers na afloop van ‘De Groep, Samen beter’ betrokken bij activiteiten in
Sluis 751 en is een nieuwe activiteit met een deelneemster het resultaat.
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e Er is een mooie samenwerking ontstaan met twee wijkbewoners die graag
scootmobieltochten wilden organiseren. Vanuit Welzijn Velsen zijn de
initiatiefnemers ondersteund met o.a. PR. Het resultaat was een leuke groep
deelnemers aan de tochten.

e Dit jaar is veel tijd gestoken in de
sinterklaasactie, een initiatief waarbij
speelgoed wordt ingezameld en kan worden
uitgezocht door gezinnen met een klein budget.
De actie werd een enorm succes door de
geweldige samenwerking met Citymarketing
Velsen, Rotaryclub Velsen, |IUmond Werkt! en
vele anderen. Er is enorm veel speelgoed en
sponsorgeld ingezameld. 80 Gezinnen hebben
speelgoed kunnen uitzoeken om de feestdagen
te vieren. Het overgebleven speelgoed is onder
andere gegaan naar de kinderen op het asielzoekersschip. Veel gezinnen hebben
zo kennis gemaakt met het Sociaal Wijkteam. Medewerkers van het Sociaal
Wijkteam hebben geweldig met elkaar en met netwerkpartners samengewerkt,
deze actie heeft veel goodwill opgeleverd.

e Het afgelopen jaar hebben we de buurtkastjes onder de aandacht gebracht,
kastjes met boodschappen voor mensen met een klein budget. Inwoners die zo'n
buurtkastje willen beheren, kunnen een
kastje van het Sociaal Wijkteam krijgen.
Regelmatig worden we geinformeerd over
hoe het loopt en hoeveel het gebruikt
wordt in met name de wintermaanden. Er
komen steeds meer buurtkastjes in Velsen
en het wordt een begrip; inwoners die het
wat beter hebben schenken spullen of
geld, anderen maken er gretig gebruik van.
Omdat steeds meer mensen intensief
gebruikmaken van de kastjes hebben we
vanuit het Sociaal Wijkteam contact met de gemeente om de houders van de
kastjes te ondersteunen.
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e De afgelopen twee jaar zijn inwoners van Velsen die iets voor een ander doen
geinterviewd voor ‘Samen voor elkaar’, een reeks van artikelen in De Jutter die
deze inwoners in het zonnetje te zetten. Het leek ons een leuk idee om al deze
mensen uit te nodigen voor het ‘samen-voor-elkaar-diner, ook om hen te
informeren over de ‘Lief en leedstraten’. Het was een geslaagde avond, waarbij
veel ideeén werden uitgewisseld.

e Op de valreep van het oude jaar hebben we met de verschillende partijen in
Sluis 751 de ‘Warme kledingactie’ georganiseerd, een initiatief waarbij truien,
jassen, mutsen en sjaals worden ingezameld voor mensen met een klein budget.
Vanaf het begin werd er heel veel kleding ingezameld, want niemand wil dat
mensen in de kou komen te zitten. Het duurde even voordat de inwoners kleding
kwamen uitzoeken en van de 3 uitgiftepunten loopt dat het beste in Sluis 751
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Ly PIJLER ‘UEUGD- EN JONGERENWERK’

Mensen met
elkaar verbinden.
Dat doen WIj

41 Inleiding

De afgelopen jaren hebben jongeren het extra zwaar gehad in verband met de
beperkingen die de coronamaatregelen met zich meebrachten. Voor jongeren is het
contact met leeftijdsgenoten een primaire levensbehoefte. Door onze signalerende
functie, hebben we hier goed zicht opgehad en de jongeren gestimuleerd om contact
te onderhouden via de mogelijkheden die nog wel voor handen waren. Doordat er begin
dit jaar stap voor stap meer versoepelingen werden mogelijk gemaakt, is voor ons het
jaar van 2022 een jaar geweest van een situatie waar we gelukkig langzaamaan terug
konden keren, naar het ‘oude’ normaal.

Het ‘oude’ normaal is voor ons het weer volledig middenin de maatschappij staan als
verbinder tussen alle jongeren en de andere wijkbewoners. Doordat de jongerenwerkers
de jongeren zien, kennen en erkennen, worden er bruggen gebouwd tussen de groepen
jongeren en hun omgeving. Wij zijn de schakel tussen de leef- en systeemwereld,
vormen en bemiddelen daarin en bieden hen perspectief en mogelijkheden. Hierdoor
ontwikkelingen zij zich, wordt de sociale cohesie bevorderd, zal de tolerantie naar
eenieder verbeteren en de druk op de openbare ruimte doen verminderen. Waar wij o.a.
trots op zijn, is dat wij in 2022 van maandag t/m zondag activiteiten hebben
aangeboden.

4?2 Gevolgen coronaperiode en een blik op de toekomst

Door de jaren durende coronamaatregelen werd iedereen beperkt in zijn vrijheden, zijn
er zeer licht ontvlambare situaties ontstaan en tolerantie en acceptatie tot een
dieptepunt gedaald. De steeds wisselende maatregelen en het hebben van weinig
perspectief was voor jongeren erg zwaar. Wij hebben hierop extra ingezet zodat de
jongeren hun hoofd koel hielden, door het o.a. bespreekbaar te maken en perspectief
te bieden. De jongerenwerkers boden de jongeren een tweede thuis en maakten dit
soort onderwerpen extra bespreekbaar.
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In maart publiceerde het CBS dat corona het hardst toesloeg bij groepen met een lage
sociaaleconomische status. Eens temeer een signaal dat de gezondheidscrisis van de
afgelopen 2 jaar een langdurig effect zal hebben. Naast fysieke signalen dat
Nederlanders minder zijn gaan bewegen, meer zijn gaan roken en drinken, voelen meer
mensen zich somberder en eenzamer. Dit terwijl juist mentale veerkracht nodig is om
met tegenslagen en crises om te gaan. Daar komt bij dat de zorg voor het mentale
welzijn ook een randvoorwaarde is om gezonde(re) keuzes te maken.

Dit in de wetenschap en op basis van al eerder gepubliceerde onderzoeken waaruit
blijkt dat deze regio slechter scoort dan gemiddeld in Nederland, heeft het
jongerenwerkteam een training gevolgd, georganiseerd door 113 zelfmoordpreventie.
Ook blijven wij inzetten op sportactiviteiten en voorlichtingen over mentale
gezondheid, roken en drank en drugs.

Het coronavirus heeft in de afgelopen jaren heel veel beperkingen,
aanpassingsvermogen en creatief werken gevraagd. Het heeft echter ook kansen en
mogelijkheden geboden. Er is door ons geschakeld door ons 0.a. meer te begeven in de
online leefwereld, meer 1-op-1te werken, meer te zorgen en meer informatiegericht te
werken. Waar ook extra aandacht voor is geweest, is de vele incorrecte informatie die
online te vinden is en de polarisatie die daarbij ontstaat. Wij gaan ons naast het
reguliere jongerenwerk ook steeds meer online begeven en de jongeren ook online meer
handvatten bieden en weerbaarder maken.

4.3 Nieuwe inrichting

Vanaf begin mei zijn er in de organisatie van Welzijn Velsen veranderingen ontstaan
met onder andere de nieuwe rol van teamcoach jeugd- en jongerenwerk. Met deze
nieuwe functie, willen wij nog meer de focus leggen op kwalitatief goed jeugdwerk.

4.4 Ambulant jongerenwerk

Het jongerenwerk werkt multi-methodisch. Dat betekent dat wij meerdere
jongerenwerkmethodieken toepassen. Hierin passen wij een combinatie wvan
groepsgerichte (sport)activiteiten, individuele begeleiding, informatie & advies en
ambulante inzet toe. Vaak is er een concrete aanleiding voor het inzetten van
ambulant jongerenwerk. Redenen zijn meestal overlastsituaties in buurten, problemen
bij (groepen) jongeren of het ontbreken van toegankelijke vrijetijdsbesteding voor
jongeren.

Het jongerenwerk heeft een groot bereik onder de tieners, jongeren en familie. We
hebben, een groot netwerk en kennen vele lokale mensen. Onze ambulante inzet
centreert zich wvooral in 3 dorpskernen, namelijk: [Jmuiden, Velsen-Noord en
Velserbroek. Daarbij hebben we een verantwoordelijke voor de overige dorpskernen
gehad.
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Het afgelopen jaar komt Santpoort-Noord steeds nadrukkelijker in beeld om als 4°
dorpskern standaard te worden meegenomen. Wij zien bij al onze onderdelen dat het
aantal hulpvragen groeit. Per casus wordt er in overleg besloten of het jongerenwerk
dit kan oppakken of dat wij als intermediair toe leiden naar de juiste partij.

Omdat we weer teruggingen naar het oude normaal, hebben wij meer overlast gevende
jongeren structureel kunnen toe leiden naar onze jongerencentra. Overleg met
netwerkpartners leert dat er een aanwijsbare relatie bestaat tussen de openstelling
van de jongerencentra de Branding en de Koe en de ervaring van minder overlast op
straat. Voor wijkcentrum de Stek is dat niet het geval, daar is 1-op-1 geen relatie met
de openstelling maar zijn de overlastcijfers in Velsen-Noord vergeleken 2021, wel
verder gedaald.

In 2022 hebben wij weer beter kunnen investeren in het contact met buurtbewoners en
nieuwe jonge groepen. Hier hebben wij de jongeren bewust gemaakt van hun positie
en invloed in de wijk. Via de signalen en inzet van onze ambulante en buurtsport inzet,
is op 3 locaties ons tienerwerk verder uitgebreid.

In Santpoort-Noord zijn de overlastmeldingen opgelopen en deze trend heeft zich
gedurende het jaar helaas voortgezet. We hebben in 2022 vooral geinvesteerd om de
groepssamenstelling in kaart te brengen en hun normen en waarden te leren kennen.
Hierbij hebben wij gestuurd op gedragsverandering. Door te investeren in de groep
willen wij het veiligheidsgevoel in de wijk bevorderen en de jongeren het vertrouwen
geven dat ze een unieke plek hebben in deze maatschappij. Vanuit het vraaggericht
werken, organiseren wij in overleg met onze samenwerkingspartners incidentele
activiteiten. De wens is er om jongeren te kunnen toe leiden naar structurele
activiteiten in het Jongeren Terras zodat wij een toegankelijke vrijetijdsbesteding
kunnen bieden.

4.5 Accommodatiegericht jongerenwerk

Binnen het jongerenwerk hebben wij 4 locaties tot onze beschikking, waarvan er 3
structureel worden ingezet. De jongerenwerkers bieden hiermee een tweede thuis. Een
tweede thuis tijdens het samen organiseren van activiteiten, de inloop en ook in de
buitenruimte. Bij de inloop worden de activiteiten als sociale interventie ingezet. Hierin
is de basis van een tweede thuis-plek bieden cruciaal. Een veilige groep is voor
iedereen onmisbaar om de juiste ontwikkelingen te kunnen maken. Wij stimuleren de
jongeren zodat zij als hoopvol, betrokken, enthousiast en als authentiek worden gezien
in hun ontwikkeling naar volwassenheid.

Lopende het jaar is er tijdens de wekelijkse inlopen in de Branding, de Koe en de Stek
een groot bereik bij verschillende groepen tieners- en jongeren. De jongerenwerkers
hebben veel contacten en merken dat er veel behoefte is aan activiteiten. Hier wordt
zowel vraag- als aanbodgericht gewerkt. Gedurende het jaar komen spontaan en
voorbereid allerlei onderwerpen en thema's aanbod. Daarbij worden verschillende
thema-weken, informatie- en educatieavonden georganiseerd. Onderwerpen die
langskomen zijn o.a. alcohol, seks, drugs, wapens en geweld en de online leefwereld.

wel Pagina 29
ZIjn

VELSEN




Een verdere greep uit de aangeboden thema's die deels met samenwerkingspartners
worden georganiseerd, staan verderop in het verslag vermeld. Naast deze inlopen
worden er gedurende het jaar ook meerdere tafeltennis-, tafelvoetbal-en (online)FIFA-
toernooien, etc. georganiseerd. De inlopen worden ingezet vanuit de omgeving (sociaal
netwerk) op een duurzame, persoonlijke en warm contact vanuit een positieve,
talentgerichte benadering naar de jongeren, familie van de jongeren en de gehele buurt.

Verder zijn er vele coachende gesprekken geweest om de jongeren op de rails te
houden of daarop terug te brengen. Er is vanuit de doelgroepen en hun ouders, een
steeds groeiende behoefte aan coaching waarbij de jongerenwerker helpt en
bemiddelt. Hierin wordt ook doorverwezen en gecoacht om extra hulp te zoeken maar
wordt er opgemerkt dat de oudere doelgroepen vaker de voorkeur hebben om door de
jongerenwerker te worden geholpen.

Wij hebben de wens om Dorpshuis het Terras ofwel het ‘Jongeren Terras’ meer
intensief te gaan inzetten zoals de 3 andere locaties. Het Jongeren Terras wordt
vormgegeven vanuit een andere werkwijze, namelijk het zelf organisatorische
vermogen van de buurtbewoners. Deze keuze is in het verleden gemaakt vanwege onze
capaciteit. Helaas heeft dat niet geresulteerd in structurele wekelijkse activiteiten. Wij
willen de locaties die wij inzetten, minimaal van een bepaalde bezetting voorzien en
dat is in combinatie met onze 3 andere locaties, de ambulante inzet en de buurtsport
inzet, niet mogelijk. Nu de overlastmeldingen al lange tijd oplopen en deze trend zich
het afgelopen jaar helaas heeft voortgezet en de behoefte onder de jongeren erg groot
is, bieden wij als eerste faciliterende aanzet, incidenteel activiteiten aan. Verder krijgen
wij van ouder(s) en begeleider(s) steeds vaker de vraag of er in Santpoort-Noord of
-Zuid activiteiten worden aangeboden. Wij hopen in goed overleg, in de toekomst het
Jongeren Terras als een volwaardige locatie te kunnen gaan inzetten, waar wekelijks
structurele activiteiten plaatsvinden.

L6 Meidenwerk

Het meidenwerk werkt door Empowerment en bestaat uit 3 componenten: persoonlijke
controle, kritisch bewustzijn en participeren. Een groot deel van de meiden groeit op in
een kwetsbare situatie. De meiden bevinden zich in de levensfase van het jong zijn,
waarin zij hun eigen identiteit vormen, hun toekomstmogelijkheden verkennen en zich
ontwikkelen tot volwassen vrouwen. De doelgroep van de meidengroep heeft door hun
kwetsbare positie een steuntje in de rug nodig in dit proces van volwassen worden.

In ons jaarverslag van 2021 gaven wij aan dat het meidenwerk een groter onderdeel
van het jongerenwerk zou moeten worden. Dit hebben we met de komst van een
vrouwelijke collega en het als prioriteit stellen in het afgelopen jaar kunnen vormgeven.
Er zijn mooie stappen gemaakt met 2 verschillende leeftijdsgroepen in de Stek en zijn
wij eind dit jaar gestart met het opzetten van een nieuwe groep in de Branding.
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We organiseerden maandelijks een thema-avond waar o.a. eigen identiteit in kaart
brengen, vriendschap & relaties, liefde & relaties, tienermoederschap, eenzaamheid
en zelfredzaamheid aan bod kwamen.

De andere weken in de maand zijn er meer laagdrempelige activiteiten aangeboden,
denk hierbij bijvoorbeeld aan dans, koken, spelletjes, etc. Tijdens deze activiteiten
kwamen ook bepaalde thema's weer terug, zoals jongens, seksualiteit of eenzaamheid.
Maar ook pesten, social media en hoe het op school gaat. Dit biedt ons de mogelijkheid
om daarop in te spelen. Uiteraard thema’s op basis van de wensen en behoeften van
de meiden.

44/  Buurtsport

Het jongerenwerk werkt met het concept buurtsport waardoor de jongerenwerker ook
als buurtsportcoach wordt ingezet. Buurtsport betreft het aanbieden van
aantrekkelijke sportactiviteiten in de eigen woon- en leefomgeving aan tieners en
jongeren, met het accent op buitenactiviteiten. Buurtsport wordt ingezet in dezelfde
dorpskernen waar we ook ambulant- en accommodatiegericht jongerenwerk
aanbieden, namelijk [Umuiden, Velserbroek en Velsen-Noord.

Het afgelopen jaar zijn er weer tal van wekelijkse sportactiviteiten aangeboden. Het
aanbod is behoorlijk variérend geweest en gaat van badminton t/m de wekelijkse
lessen kickboksen, maar de meeste behoefte is er om te voetballen. Dit bieden we dan
ook veel aan, op dinsdag en zondag in Velserbroek, op woensdag en vrijdag op het
Cruyffcourt in I[Jmuiden, op woensdag en vrijdag op verschillende plekken in
Velsen-Noord of in de Wijkeroogzaal. Verder zien wij al lange tijd dat georganiseerd
sporten bij sportverenigingen steeds minder in trek raakt. Jongeren kiezen vaker voor
ongeorganiseerd bewegen in de openlucht, zoals skaten en straatvoetbal Wij
begeleiden en motiveren jongeren daardoor steeds meer om lid te worden van een
sportschool of -vereniging om o.a. hun sociale netwerk verder te vergroten. Hierbij zien
wij de populariteit van fitnessen steeds verder groeien.

Tijdens alle schoolvakanties is er ook altijd een ruim aanbod van sportactiviteiten
gekoppeld aan onze accommodatiegerichte activiteiten. Zo zijn er buiten de
eerdergenoemde activiteiten ook meer spectaculaire sporten aangeboden zoals: quad
rijden, karten, skién en snowboarden.

4.8 Kinderwerk

Het kinderwerk is in 2022 teruggekeerd als zeer belangrijke schakel in de keten. Hier
zijn wij dan ook meer dan blij mee. In 2022 is er een pilot gestart en deze wordt in 2023
verder uitgebreid in uren en hopelijk structureel bij onze subsidie toegevoegd. Wij
vinden het toch belangrijk om de terugkomst te vermelden omdat het zo vroeg
mogelijk investeren en signaleren onze preventieve inzet nog waardevoller en
doeltreffender maakt. Om de overgang van ons kinderwerk naar het jongerenwerk
beter te verwezenlijken, is er door het jongerenwerk binnen de beschikbare middelen
deels de accenten (waar mogelijk) iets meer gelegd richting het tienerwerk.
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4.9 Online jongerenwerk

Zoals eerder vermeld heeft het coronavirus in de afgelopen jaren heel veel
beperkingen, aanpassingsvermogen en creatief werken gevraagd. Het heeft echter
ook kansen en mogelijkheden geboden. Er is door ons geschakeld door ons o.a. meer
te begeven in de online leefwereld. Hier hebben we met een goede ontwikkeling een
slag geslagen en hebben we het afgelopen jaar meer geborgen. Wij willen het de
komende jaren verder uitbreiden. Het online werken blijft dan ook een van onze
speerpunten.

Online jongerenwerk betekent voor ons proactief gebruikmaken van sociale media
binnen verschillende methodieken en omgevingen van het jongerenwerk ter
ondersteuning van het bereiken van de doelen van het (reguliere) jongerenwerk.

Bij online jongerenwerk gebruiken jongerenwerkers online platformen zoals Instagram,
WhatsApp en Snapchat om dezelfde werkzaamheden uit te voeren en dezelfde doelen
na te streven als met het reguliere jongerenwerk.

410 Themabijeenkomsten

Gedurende het jaar organiseren wij tijdens of naast onze regulieren activiteiten ook
thema-avonden, -weken of een -maand. Hiermee geven wij onze regulier activiteiten
extra inhoud, maken we bepaalde onderwerpen bespreekbaar en zorgen wij voor meer
bewustwording. Hieronder een greep uit deze themabijeenkomsten in chronologische
volgorde:

e Foute centen (onderdeel van een regionaal project: Criminele Aanwas). Wij
hebben o.a. meegedaan aan de YouChoose campagne en het spel ingezet. In
januari en februari hebben wij op 3 locaties het escapegame ‘Foute centen’
aangeboden. Het spelen van ‘Foute centen’ vergroot de weerbaarheid en maakt
het onderwerp makkelijker bespreekbaar bij de jongeren. Het is wvoor
2 verschillende doelgroepen ingericht (12-15 & 16-18 jaar). Dit spel is gespeeld
door 41 jongeren in de leeftijdscategorie 12-15 jaar en 22 in de leeftijdscategorie
de 16-18 jaar). Naderhand hebben wij het spel met hen geévalueerd. Tijdens de
evaluatie zijn wij dieper ingegaan op de gevaren van criminaliteit en hebben we
o.a. gesproken over het meewerken aan en het faciliteren van een plek waar
criminelen hun foute geld kunnen stallen en hoe dergelijke praktijken een
toekomst kunnen verknallen.

e Week van de Liefde. In de week waarin Valentijnsdag valt, organiseren wij
jaarlijks inhoudelijke activiteiten omtrent liefde, seks en romantiek om deze
onderwerpen extra te bespreken. Voor de groepen 7 & 8 van de basisschool
werden in de Stek creatieve activiteiten georganiseerd. Tijdens deze activiteiten
werd besproken wat gezonde (familiaire-)relaties zijn en vragen gesteld over hoe
zij tegen bepaalde onderwerpen aankeken om daar vervolgens op aan te haken.
Ook hebben wij in die week een ‘over de streep activiteit’ georganiseerd. Het
bereik van de woensdag- en vrijdagmiddag is ongeveer 35 kinderen geweest.
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Voor de oudere doelgroepen (specifiek ook de meidengroepen) verspreid over de
3 andere locaties zijn wij meer ingegaan op geaardheid, seksualiteit en daar de
normalisering in besproken. Zo hebben we de meiden meer benaderd vanuit
empowerment en de jongens vanuit hoe zij bejegen en met beide groepen
besproken wat een gezonde relatie precies inhoudt. Hierbij hebben wij verdeeld
over de 3 locaties meer dan 60 jongeren betrokken.

e Gemeenteraadverkiezingen. Elke gemeentelijke of landelijke verkiezing is een
terugkerend item in ons programma. Zo ook afgelopen maart. Wij hadden graag
een jongerendebat op een van onze locaties georganiseerd, maar in afstemming
met de griffier en de coronasituatie in ogenschouw genomen, is ervoor gekozen
om het dit jaar helaas over te slaan. Wel hebben wij met meer dan 40 jongeren
de Kieswijzer ingevuld, hen extra bewust gemaakt van hun stemrecht en
S jongeren toe geleid naar het jongerendebat in de Stadsschouwburg Velsen.

e Week van het Geld. In de ‘Week van het Geld is er op onze locaties extra
aandacht besteed aan financiéle redzaamheid voor in de toekomst. Onderzoek
wijst uit dat als er jong financiéle zaken worden besproken en aangeleerd, er op
oudere leeftijd minder snel problemen ontstaan. De activiteiten die hierin extra
uitspringen zijn in samenwerking met de gemeente georganiseerd: een
jongerenavond waarbij jongeren in gesprek gingen met een ervaringsdeskundige
en 2 reeksen van 4 budgetkooklessen (en gezond) onder begeleiding van een
chef-kok.

e Dodenherdenking. In de week van 4 & 5 mei besteden wij altijd extra aandacht
aan allerlei oorlogssituaties en de gevolgen daarvan. Zo is dit jaar volop de
situatie van de Oekraine besproken, zijn er oorlogsfilms vertoond en hebben wij
bunker-wandeltochten georganiseerd. Een deel van deze jongeren heeft ook dit
jaar weer samen met de jongerenwerkers en werkers van Permens een krans
gelegd bij het monument op Plein 1945, Daarvoor hadden zij de ceremonie
bijgewoond. Na de kranslegging zijn zij meegelopen in de stoet naar
begraafplaats Westerveld om daar met een grote groep andere
geinteresseerden, 2 minuten stilte in acht te nemen.

e Ramadan. In deze heilige maand van de inkeer voor de moslims, waar een
maandlang wordt gevast, heeft het jongerenwerk hieraan extra aandacht
besteed. Dit door op verschillende locaties, meerdere keren gezamenlijk het
vasten te verbreken en een maaltijd te nuttigen, direct na zonsondergang. Samen
met verschillende culturen ter bevordering van de sociale cohesie.

e Pasen. Aan dit voor de christenen belangrijke feest werd in de Stek extra
aandacht besteed door middel van verschillende activiteiten. Zo hebben de
groepen
7 & 8 van de basisschool eieren versierd en hebben de oudere leeftijden een
‘paasdiner’ genuttigd. Bij alle groepen werd het vieren van Pasen besproken.
Samen met verschillende culturen ter bevordering van de sociale cohesie.

¢ Nationale Buitenspeeldag. Het kinder- en jongerenwerk hebben gezamenlijk op
3 locaties (de Brulboei, de Stek en de Dwarsligger) de Nationale Buitenspeeldag
georganiseerd. Gemiddeld waren er per locatie ruim 80 kinderen aanwezig.
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Sport- en cultuurmarkt. Op 18 juni heeft het jongerenwerk samen met Sportloket
Velsen en Stichting Sportsupport de 1° editie van de Sport- en cultuurmarkt in
Velsen georganiseerd op het Gijzenveldtplantsoen in Stadspark [Jmuiden.
Tegelijk met de open dag van de Kuba moskee werden allerlei sporten en culturen
bij elkaar gebracht. Op de dag zelf bood het jongerenwerk meerdere sporten aan.
Mede door het prachtige weer was dit een groot succes met ruim 400 bezoekers.
Landelijke inspiratieweek jeugdhulp. Op 24 juni zijn wij een organiserende partij
geweest voor een onderdeel van een groter geheel in een inspiratieweek van
“Jeughulp, alles in het werk” Door middel van een workshop hebben wij de
meerwaarde van onze preventieve kant kunnen blootleggen.

Pride Amsterdam. De Pride Amsterdam is een feestelijk evenement met een
homoseksueel karakter. In augustus is tijdens onze activiteiten op de
verschillende locaties stil gestaan bij dit evenement. In samenwerking met de
Regenboogbrigade willen we onze voorlichting omtrent LHBTIQ+ verder
uitbreiden.

Burendag. In dit kader zijn er tijdens onze tieneractiviteiten allerlei activiteiten
georganiseerd ter bevordering van het contact met de buren en de buurt. Dit om
de leefbaarheid en de sociale cohesie te bevorderen.

Week van de Eenzaamheid. In samenwerking met de gemeente en andere
onderdelen binnen Welzijn Velsen is er een groot weekprogramma tot stand
gekomen. Er zijn o.a.  ontmoetingen georganiseerd door middel wvan
spelletjesavonden voor jong & oud.

Kerstviering. Rond het kerstfeest waar de christenen de geboorte van Jezus
vieren, zijn er verschillende activiteiten georganiseerd, zoals meerdere
filmavonden, knutselactiviteiten en eetmomenten. Het gourmetten met ruim 30
jongeren en wethouder Steijn was een zeer leuke en geslaagde avond.

411 Vakantieactiviteiten

In de vakanties zijn er allerlei activiteiten georganiseerd. Naast deze activiteiten
gingen er ook veel bestaande activiteiten waaronder de avondinlopen gewoon door.
Ondanks een erg mooie zomer, bleven ook die activiteiten populair. Hierbij lichten wij
er een aantal activiteiten uit:

Huttenbouw Velserbroek is na twee jaar weer groots georganiseerd met
75 kinderen gedurende 4 dagen, wederom een groots succes. Mede dankzij de
inzet van 18 jonge vrijwilligers die ooit zelf deelnemers waren;,
Voetbaltoernooien op het Cruyffcourt;

Zomerfestival met ruim 400 kinderen en tieners;

Quad rijden met jongeren uit [Umuiden;

Walibi Right Nicht met 42 jongeren;

Snowboarden en skién bij Snowplanet;

FIFA-toerncoi met 46 jongeren;

Karten met jongeren uit Velsen-Noord;

Winterpret: een grote activiteit met allerlei winteractiviteiten met ruim
60 deelnemers.
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S BEDRIJFSVOERING

Algemeen

In 2022 waren de effecten van de implementatie van de notitie “Kansen buurthuizen
benutten” zichtbaar. Het behelst de heroriéntatie van de werkzaamheden op het
gebied van facilitaire zaken. Binnen de hele organisatie is anders gewerkt op het
facilitaire vlak met de nieuwe functionarissen facilitair & welzijn. Van de voormalige
beheerders was inmiddels afscheid genomen en het model van facilitair & welzijn per
locatie is het hele jaar gehanteerd. Een groot succes werd verhinderd door het
beperkte aantal uren die deze medewerkers hebben per locatie, 12 uur per locatie is
erg mager. De druk op de medewerker en op de veelal oudere vrijwilligers is te groot.
Feitelijk kunnen we stellen dat dit aantal uren niet toereikend is voor de vraag die op
ons afkomt. Van de andere kant geredeneerd kunnen we zeggen dat het model van
Huis van de Wijk nog jong en recent is. Dit moet nog een plek krijgen in de omgeving
en organisatie. Het welzijnswerk zit in de omslag van de klassieke vrijwilliger naar
eigenaarschap vanuit de wijk. Dit wordt de komende jaren verder ontwikkeld.

Medewerkers

De nieuwe werkwijze op het facilitaire viak kreeg verder vorm door de inzet van de
functionaris facilitaire zaken (die later in het jaar manager werd) en de medewerkers
facilitair & welzijn. De directeur bedrijfsvoering heeft aan het eind van het jaar afscheid
genomen van de organisatie. Er is een interim-directeur bedrijfsvoering aangesteld die
mede de opdracht heeft gekregen om de zaken die in de afgelopen jaren zijn blijven
liggen op te pakken. Te denken aan veiligheid in onze gebouwen, voorschriften, etc. De
functie directeur bedrijfsvoering wordt niet ingevuld. De inmiddels aangestelde
controller en de manager facilitair gaan als duo verder.

De functionaris facilitaire zaken is een groot deel van het jaar bezig geweest om het
contractmanagement onder controle te krijgen. Verrassingen zijn inmiddels tot het
minimum beperkt.

De medewerkers van de financiéle administratie werken inmiddels als één team voor
alle entiteiten. Alles wordt in het werk gesteld om de administratieve lasten beperkt te
houden. Omdat we werken met Pin Only is er geen kasgeld meer op de locaties. Dit
besluit is genomen voor de veiligheid van onze medewerkers en vrijwilligers. Met de
invoering van de SimpledCard (betaalpassen) kunnen medewerkers en ook vrijwilligers
hun aankopen eenvoudig betalen en de kassabon scannen. Hiermee wordt ook een
efficiencyslag geslagen.

ICT

In het jaar 2022 zijn nieuwe investeringen gedaan om de organisatie verder te
ondersteunen en te verbeteren.

Alle sociaal werkers beschikken over een mobiele telefoon en een laptop. Hiermee
wordt voorzien in een basis IT-behoefte van de sociaal werkers en hun werkwijze.
Medewerkers zijn flexibel inzetbaar. Een werkwijze die in een stroomversnelling is
gekomen door de coronapandemie waarbij het thuiswerken, beeldoverleg en
mobiel zijn de nieuwe norm is geworden.
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Bij het flexwerken zal meer met elkaar moeten worden afgestemd wie waar wanneer
werkt. De ICT kan deze werkwijze nu goed ondersteunen.

Investeringen
In 2022 zijn hoofdzakelijk vervangingsinvesteringen uitgevoerd.

Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en ISO 9001-2015

De AVG staat nog steeds hoog in het vaandel en is steeds meer een vast onderdeel
van onze werkwijze geworden. Voor onze organisatie is het professionaliseren op het
terrein van de AVG niet eenvoudig, onder andere door een krap budget. Toch, door de
overgang naar Office 365, is het veilig mailen ook voor Welzijn Beverwijk bereikt.

In het boekjaar 2022 is er onder andere HR-software aangeschaft en is overgestapt
naar een ander boekhoudprogramma.

ISO-certificering

Onze organisatie is gestart met het certificeringstraject. Wij hebben gekozen voor
ISO 9001-2015. Met een externe medewerker (op vrijwillige basis) zijn de eerste grote
stappen gezet om in 2024 de certificering aan te kunnen vragen van het
kwaliteitsmanagementsysteem. Heldere procedures komen onze organisatie inclusief
de AVG ten goede maar ook verder in de gehele bedrijfsvoering. Tegelijkertijd voldoen
we beter aan de klanteisen en de continue verbeteringen worden beter geborgd.

Veiligheid en toegankelijkheid van de panden

Vanwege het ontbreken van uniforme huurovereenkomsten volgens de richtlijn van de
Raad voor Onroerende Zaken, zijn er strubbelingen in het beheer. De verhuurder is in
het 4¢ kwartaal gevraagd om de uniforme huurovereenkomsten snel te maken.

Ook door de beperkte capaciteit bij facilitair & welzijn zijn er strubbelingen.

In het 4° kwartaal is een lijst van acute verbeterpunten opgesteld waaraan is gewerkt
en dat loopt door in 2023. De HACCP maakt hiervan onderdeel uit alsmede de BHV-
organisatie met het hebben van voldoende medewerkers en vrijwilligers voorzien van
een actueel BHV-diploma.

(Brand)veiligheid is bij herhaling op de agenda gekomen en het bewustzijn groeit.
Aangezien we een grote verantwoordelijkheid dragen, gaat in 2023 een medewerker
facilitair & welzijn extra uren krijgen om stoicijns alle locaties maandelijks te
controleren op (voedsel)veiligheid. Dat betekent één verantwoordelijke bij een
verantwoordelijkheid die we gezamenlijk blijven dragen.
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6 PERSONEEL EN ORGANISATIE

Voor de medewerkers was 2022 het jaar van herstel na corona. Alle activiteiten konden
weer plaatsvinden en sluiting van locaties was niet meer nodig.

In 2022 stond geen salarisverhoging gepland behalve een arbeidstoeslag voor de
middeninkomens in het primaire proces. Deze verhoging bedroeg 113%. Verder wordt
er een salarisverhoging toegepast van 2% per 1 januari 2023.

Ook welzijnsorganisaties hebben last van de krappe arbeidsmarkt. Het kost moeite
om onze vacatures ingevuld te krijgen. Toch merken we dat we nog steeds een
aantrekkelijke werkgever zijn in de arbeidsmarkt, wat maakt dat we goede kandidaten
hebben kunnen aannemen in 2022.

In 2022 is het personeelshandboek geactualiseerd, vastgesteld en verspreid onder de
medewerkers. In 2023 wordt er ook een omslag gemaakt naar een nieuw HR- en
salarissysteem. Deze zal in januari 2023 online gaan, zodat de medewerkers hiermee
kunnen werken. Verder heeft de administratieve afdeling een nieuwe inrichting qua
structuur gekregen, zodat er meer functiescheiding is tussen de financiéle- en
personeelsadministratie.
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Vi COMMUNICATIE

De focus van communicatie lag net als in de voorgaande jaren op de uitvoering van
het programma SAMEN. ZICHTBAAR. ONDERNEMEN.

In 2022 is er voor Welzijn Velsen een nieuwe website ontwikkeld. De website is
aangepast aan de nieuwe huisstijl en de informatie op de website en techniek van de
website zijn gemoderniseerd en geactualiseerd. Het contentmanagement van de
website is opnieuw ingericht en er is een proces ingericht om de website gedurende de
levensduur zo effectief mogelijk te houden.

De locaties van Welzijn Velsen zijn in een nieuw jasje gestoken. De nieuwe huisstijl van
Welzijn Velsen is nu overal zichtbaar. Tevens hebben alle activiteiten en projecten van
Welzijn Velsen een make-over gehad, zodat zij zich nu duidelijk als onderdeel van
Welzijn Velsen kunnen profileren.

In 2022 is bedrijfskleding ingevoerd als middel om de zichtbaarheid en samenhang te
vergroten. Alle medewerkers van Welzijn Velsen hebben de beschikking over
bedrijfskleding.
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8 Bijlage: Overzicht ontmoetingsactiviteiten per locatie

81 Locatie: De Dwarsligger

Dagdeel Activiteit(en) Frequentie Aantal Doelgroep Aantal
deelnemers vrijwilligers
(gemiddeld)
Maandag ochtend
middag
avond Kweektuin wekelijks 122 iedereen 12
+ weersafhankelijk,
elke ochtend
Dinsdag ochtend
middag | Darten wekelijks 5 iedereen 1
avond
Woensdag | ochtend | Fitmix 1 wekelijks 12 dames 55+ 1
Fitmix 2 wekelijks 12 dames 55+ 1
Trandelen 2-wekelijks iedereen 2
Buurtsoepje 2-wekelijks | 4 plus iedereen 1
trandelaars
Schilderen wekelijks 10 iedereen 1
middag | Naailes wekelijks S iedereen 1
avond
Donderdag | ochtend | Eerst koffie wekelijks 3 iedereen 1
middag | Bridge wekelijks 12 iedereen 1
avond
Vrijdag ochtend | Tafeltennis wekelijks 4 iedereen 1
middag
avond
Zaterdag ochtend
middag
avond
Zondag ochtend
middag | Vrouwen ontmoeten maandelijks | 20 alle viouwen | 4
vrouwen
avond
82 Locatie: Seniorencentrum Zeewijk
Dagdeel Activiteit(en) Frequentie Aantal Doelgroep Aantal
deelnemers vrijwilligers
(gemiddeld)
Maandag ochtend | Eettafel wekelijks 10 ouderen 2
Biljart wekelijks 6 ouderen
Koffie-inloop wekelijks S ouderen 2
middag | Koffie-inloop wekelijks S ouderen 2
Biljart wekelijks 10 ouderen
Klaverjas 8 ouderen 1
avond
2 Met deel mers en vrijwilligers wordt hier hetzelfde bedoeld.
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Dinsdag ochtend | Koffie-inloop wekelijks 5 ouderen 2
Biljart wekelijks 6 ouderen
middag | Spelletjesmiddag wekelijks 25 ouderen 3
Koffie-inloop wekelijks 5 ouderen 2
Biljart wekelijks 10 ouderen
avond Klaverjas wekelijks 25 ouderen 3
Woensdag | ochtend | Eettafel wekelijks 14 ouderen 3
Biljart wekelijks 10 ouderen
Koffie-inloop wekelijks S ouderen 2
middag | Koffie-inloop wekelijks 5 ouderen 5
Biljart wekelijks 10 ouderen
avond
Donderdag | ochtend | Koffie-inloop wekelijks 5 ouderen 2
Biljart 10 ouderen
middag | Gym wekelijks 10 ouderen 1
Koffie-inloop wekelijks S ouderen 2
Biljart wekelijks 10 ouderen
avond
Vrijdag ochtend | Lunch wekelijks 10 ouderen 3
Koffie-inloop wekelijks 5 ouderen 2
Biljart wekelijks 10 ouderen
middag | Biljart wekelijks 10 ouderen
Koffie-inloop wekelijks 5 ouderen 2
avond Klaverjassen 2-wekelijks | 45 ouderen 2
Zaterdag ochtend
middag | Koffie-inloop wekelijks 10 ouderen 2
Biljart wekelijks 12 ouderen
avond
Zondag ochtend
middag | Koffie-inloop wekelijks 25 ouderen 2
(met thema)
avond
83 Locatie: De Brulboei
Dagdeel Activiteit(en) Frequentie Aantal Doelgroep Aantal
deelnemers vrijwilligers
(gemiddeld)
Maandag ochtend
middag | Rummikub wekelijks 15 ouderen 1
Indisch koken wekelijks (&4 | 5 volwassenen | 2
blokken van
6 lessen)
Heerenduin biljartclub 1 | wekelijks 5 50+ 1
avond Buurtbemiddeling op afspraak, | 3 volwassenen |1
ook andere
avonden
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Dinsdag ochtend | Wijktuin de Brulboei wekelijks 6 buurtbe- 1
woners en
cliénten St
Buiten-
gewoon

Bodyvorming wekelijks 8 vrouwen 1
middag | Klaverjassen wekelijks 16 50+ 2
Heerenduin biljartclub 2 | wekelijks 5 S50+ 1
avond Vrouwenfilm maandelijks | 24 vrouwen 3
Woensdag | ochtend | Repetities zangkoor wekelijks 40 ouderen 1
middag | Kinderwerk activiteit wekelijks 15 7-12 jaar 1
Kinderwerk
techneutenclub 10x p,j. 10 7-12 jaar 2
Line dance wekelijks 27 ouderen 1
avond Brulboeibiljarten wekelijks 4 ouderen 1
Donderdag | ochtend
middag | Heerenduin biljartclub 3 | wekelijks S S50+ 1
avond Repetities zangkoor wekelijks 45 40 plus 1
Inloop schilderen wekelijks 8 40-plus 1
lJmuiden Wat maandelijks | 35 iedereen 8
Vrijdag ochtend | Meer Bewegen Voor wekelijks 8 senioren 1
Ouderen
middag | Open Tafel 2-wekelijks | 15 ouderen en 4
alleenstaand
Kinderwerk activiteit wekelijks 15 7-12 jaar 1
Biljarten wekelijks 4 mannen 1
avond Kinderdisco maandelijks | 70 groep 4t/m8 | 5
Zaterdag ochtend
middag
avond
Zondag ochtend | Rommelmarkt Ix pj. vrije inloop buurt- S
bewoners e.a.
middag | ZoMiPo 2X pJ. 40 ouderen 7
avond
8.4 Locatie: De Hofstede
Dagdeel Activiteit(en) Frequentie Aantal Doelgroep Aantal
deelnemers vrijwilligers
(gemiddeld)
Maandag ochtend | Biljart wekelijks 25 ouderen S
Schilderen wekelijks 10 ouderen
Koffie-inloop wekelijks 15 ouderen
middag Ratatouille wekelijks 30 ouderen 6
Biljart wekelijks 25 ouderen
Bridge wekelijks 70 ouderen
avond
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Dinsdag ochtend | Biljart wekelijks 25 ouderen 5
Patchwork wekelijks 10 ouderen
Koffie-inloop wekelijks 15 ouderen
middag Biljart wekelijks 25 ouderen 5
Creatief café wekelijks 15 ouderen
Computerhulp wekelijks 10 ouderen
avond Maaltijd wekelijks 25 ouderen 5-7
Woensdag | ochtend Biljart wekelijks 30 ouderen 4
Koersbal wekelijks 15 ouderen
Koffie-inloop wekelijks 15 ouderen
middag Biljart wekelijks 25 ouderen 4
Klaverjassen wekelijks 20 ouderen
avond
Donderdag | ochtend | Vrij biljart wekelijks 10 ouderen 3
Wandelclub wekelijks 10 ouderen
Koffie met Wally/ wekelijks 15 ouderen
themagesprek
middag Koken voor u wekelijks 20 ouderen S
Biljart wekelijks 25 ouderen
Klaverjassen wekelijks 20 ouderen
Rummikub wekelijks 10 ouderen
avond Bridge wekelijks 20 ouderen 1
Vrijdag ochtend | Biljart wekelijks 20 ouderen 2
Koffie-inloop wekelijks 15 ouderen
middag Open tafel wekelijks 20 ouderen 3
Vrij biljart wekelijks 10 ouderen
avond
Zaterdag ochtend
middag
avond
Zondag ochtend
middag
avond

85 Locatie: De Stek

Dagdeel Activiteit(en) Frequentie Aantal Doelgroep Aantal
deelnemers vrijwilligers
(gemiddeld)
Maandag ochtend | Wandelen wekelijks 8 iedereen 1
Trandelen wekelijks 3 iedereen 3
Maaltijdsoep wekelijks L+ 6 iedereen 2
trandelaars
middag Dansen wekelijks 10 ouderen 1
avond Biljarten wekelijks 10 iedereen 1
Dinsdag ochtend | Kledingreparatie wekelijks 4 iedereen 1
middag Sjoelen wekelijks 6 iedereen 1
avond Eetcafé wekelijks 25 iedereen S
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Woensdag | ochtend | Biljarten wekelijks 4 iedereen -
middag Open tafel (tot juli) wekelijks 6 iedereen 4
avond

Donderdag | ochtend | Blij dat ik brei wekelijks 12 iedereen 1

Trandelen wekelijks 3 iedereen 3
middag
avond Eetcafé (vanaf sept) wekelijks 22 iedereen 5
Stijldansen wekelijks 10 ouderen 1

Vrijdag ochtend
middag
avond

Zaterdag ochtend
middag
avond

Zondag ochtend
middag
avond

8.6 Locatie: Het Terras
Dagdeel Activiteit(en) Frequentie Aantal Doelgroep Aantal
deelnemers vrijwilligers
(gemiddeld)
Maandag ochtend | Wandelgroep wekelijks 12 volwassenen |1
Handwerkgroep wekelijks 12 55+ 1
Openstelling bar/ biljart | wekelijks 4 volwassenen |1
middag Biljartclub Terras/ wekelijks 20 volwassenen | 2
openstelling bar
avond Postzegelclub 2x p.m.. 45 volwassenen | 2
Muntenclub Ix p.m. 45 volwassenen | 2
Dinsdag ochtend | Yoga wekelijks 10 volwassenen
Yoga wekelijks 10 volwassenen
Quiltbee Ix p.m. 12 volwassenen |1
Quiltbee Ix p.m. 12 volwassenen | 1
middag Vrij biljarten/bar wekelijks 8 volwassenen |1
Schilderclub Terpentijn | wekelijks 19 volwassenen
avond Biljartclub Sparks wekelijks 11 volwassenen | 2
(7 mnd).
EHBO 6x pj. 15 16+ 1

Woensdag | ochtend | Mensendieck wekelijks 10 volwassenen |1

Mensendieck wekelijks 10 volwassenen |1
middag Biljartclub Terras wekelijks 20 volwassenen | 2

Schilderclub Terpentijn | wekelijks 16 volwassenen |1

Bridge for Friends wekelijks 30 volwassenen |1

Eetsalon wekelijks 30 volwassenen | 2
avond Schilderclub Terpentijn | wekelijks 6 volwassenen

EHBO 3x p.m. 15 16+

Biljartgroep ‘Duinwijk’ wekelijks 10 volwassenen |1
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Donderdag | ochtend | Warme Lunch wekelijks 20 volwassenen | 6
middag Creatief Café wekelijks 6 volwassenen |1
Vrij biljarten wekelijks 4 volwassenen
avond Mahjong wekelijks 20 volwassenen | 2
Beeldende Vormen wekelijks 9 volwassenen |1
Foto Club Ix p.m. 10 volwassenen |1
Terras Cultureel Ox pj. 50 volwassenen | 5
Vrijdag ochtend | Wandelgroep wekelijks 15 volwassenen |1
Vrij Biljarten wekelijks 3 volwassenen |1
middag Seniorenvereniging wekelijks 28 55+ 2
Klaverjassen
Vrij Biljarten wekelijks 4 volwassenen |1
avond
Zaterdag ochtend | EHBO Veriken maandelijks | 15 16+ 1
(9x)
middag
avond
Zondag ochtend
middag ZoMiPo Ix pj. 20 55+ 1
avond
8.7 Locatie: Velsen Actief & Gezellig s
Dagdeel Activiteit(en) Frequentie Aantal Doelgroep Aantal
deelnemers vrijwilligers
(gemiddeld)
Maandag ochtend
middag Loop je mee? [Umuiden | wekelijks 12 45+ 2
(in Sluis 751)
Wandelen met een
scheutje zen 2-wekelijks | 15 45+ 1
avond
Dinsdag ochtend | Seizoenswandelingen maandelijks | 50 45+ 1
middag
avond
Woensdag | ochtend
middag
avond
Donderdag | ochtend | Loop je mee? Velsen- wekelijks 30 45+ 4
Noord
middag
avond
Vrijdag achtend
middag
avond

3 Velsen Actief & Gezellig komt voort uit het sport- en preventieakkoord. De activiteiten zijn
holverwegi2022 gestart en worden niet locatie gebonden aangeboden.
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